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Skype permite la comunicación con voz y video con otros usuarios. 

Para configurar la aplicación debe asociar una cuenta de correo electronico, la cual confirmará a 

través de un código de seguridad que se envia a través de un mensaje por correo electronico o 

mensaje de texto en su telefono celular. 

1. Para abrir Skype, selecciona el icono de Windows   desliza rápidamente el dedo desde el 

borde de abajo de la pantalla hasta Aplicaciones, desliza a la derecha y selecciona el 

programa en el ícono . 

2. Aparece un mensaje que pregunta ¿Puede Skype usar tu Cámara y micrófono?, seleccionar 

Permitir. 

3. La aplicación solicitará que se configure una cuenta Microsoft. Primero coloca tu 

Contraseña actual y da click en Siguiente. 

4. Ingresa una dirección de correo electrónico de Microsoft y la Contraseña, después 

seleccione Siguiente. 

5. Aparecerá una pantalla que indica Ayúdanos a proteger tu información, en esta pantalla 

selecciona ¿Cómo deseas obtener el código? Las opciones son Enviar correo electrónico o 

Enviar mensaje de texto. La opción que elijas te pedirá confirmar tu correo electrónico o los 

últimos cuatro números de tu número de teléfono celular. 

6. Revisa tu correo electrónico o mensaje en tu celular y escribe el código que fue enviado, 

después da click en Siguiente. 

7. La aplicación te informará que la cuenta del dispositivo se cambiará a los datos que 

colocaste, selecciona Cambiar. 

8. Selecciona el icono Buscar que tiene la imagen de una Lupa y escribe la dirección de correo 

electrónico de otro usuario que tenga Skype. Manda una invitación para que puedan 

comunicarse. 

9. Selecciona un contacto, utiliza la barra de mensajes en la parte inferior de la pantalla para 

escribir. Si deseas iniciar una llamada selecciona el icono del teléfono, si deseas una video 

llamada selecciona el icono de la cámara. 

Visualizador de fotos Windows recuerde que todas las imágenes pueden 

visualizarse, en el caso de la extensión GIF podrá verse en movimiento si se abre en una página del 

navegador.  
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VLC Media Player permite reproducción de archivos de audio en diferentes formatos.  

1. Para abrir VLC Media Player, selecciona el icono de Windows   desliza rápidamente el 

dedo desde el borde de abajo de la pantalla hasta Aplicaciones, desliza a la derecha y 

selecciona el programa en el ícono . 

2. Selecciona la opción Medio y después Abrir archivo se abrirá una ventana nueva que 

mostrará los documentos existentes y su ubicación. 

 

3. Selecciona el audio y de click en el icono de Play para su reproducción. 

Calendario y Correo permite enviar mensajes, organizar actividades, tareas y eventos, 

estas funciones se encuentran en la aplicación Outlook. 

1. Para abrir el calendario, selecciona el icono de Windows   desliza rápidamente el dedo 

desde el borde de abajo de la pantalla hasta Aplicaciones, desliza a la derecha y selecciona 

el programa en el ícono  . 
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2. Aparece la pantalla de Bienvenido a Outlook 2013, seleccione Siguiente para configurar 

una cuenta de correo electrónico.  Preguntará si desea que se conecte a la cuenta del 

usuario, seleccione Si y de click en Siguiente. 

3. Escriba su nombre, correo electrónico y contraseñas y de clic en Siguiente. 

4. La aplicación verificará los datos y configurará la cuenta en los siguientes pasos. 

Establecer configuración de red 

Buscar la configuración de la cuenta de correo 

¶ En este paso aparece la ventana Seguridad de Windows, vuelve a escribir la 

contraseña de tu correo electrónico. 

Iniciar sesión en el servidor 

5. Cuando la aplicación indique que se configuro correctamente, seleccione Finalizar. 

Al abrirse Outlook ingresa directamente a la función de Correo  selecciona el ícono para enviar 

un nuevo mensaje. 

Para cambiar a la función Calendario selecciona el ícono , en el menú VISTA selecciona la 

opción de Día, Semana o Mes, para agregar una cita o reunión, mantén presionada la hora o el día 

en que se desea agregar una Nueva Cita. 

Para agregar una nueva Tarea selecciona el ícono , elige el menú INICIO y selecciona Nueva 

Tarea. 

Control Parental permite aumentar los niveles de seguridad y supervisión para el uso de la 

tableta.  

1. Para abrir Control Parental, desliza rápidamente el dedo desde el borde derecho de la 

pantalla, selecciona Configuración  y después Cambiar configuración de PC, se abrirá en 

una pantalla donde seleccionará la opción Panel de Control que se encuentra en la parte 

inferior izquierda de la pantalla.  

2. Selecciona la opción Cuentas de usuario y protección infantil, de click en la opción 

Protección Infantil, en la pantalla de Configurar Protección Infantil seleccione el enlace 

Cuentas. 



Secretaría de Educación Pública 

Coordinación General @prende.mx 

 

 

  

 

 

 

 

3. Cambiará a la pantalla  Cuentas, de click en el ícono  que indica  Agregar una cuenta. 

4. Ingresa los datos del usuario al que se aplicará el Control Parental, Nombre del usuario, 

Contraseña, Verificación de contraseña e Indicio de contraseña. Selecciona Siguiente. 

5. Activa la opción dando un click en la pregunta que indica ¿Es esta cuenta de un menor?  

Después selecciona Finalizar. 

6. Ingresa nuevamente a Cuentas de usuario y protección infantil > Protección Infantil > Elegir 

un usuario y configurar la Protección Infantil. Selecciona el usuario dando click sobre él. 
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7. En la ventana aparece la leyenda Configurar la forma en que (Nombre del usuario) deben 

aparecer activados Protección Infantil e Informe de actividades. 

8. Si no aparecen los usuarios, seleccione la opción Cuentas, elija la cuenta del niño y cambie 

Tipo de cuenta a Hijo. 

9. Control parental permite: 

Controlar los sitios web a los que accede el usuario a través de Filtrado Web 

¶ Seleccionar la opción Solo la lista de permitidos 

¶ Seleccionar sitios permitidos y bloqueados 

Controlar el tiempo en que el usuario usa el equipo usando Límites de Tiempo 

¶ Seleccionar la opción Solo puede usar el equipo durante la cantidad de tiempo que yo 

permita 

¶ Elegir el tiempo para Días laborales 

¶ Elegir tiempo para Fin de semana 

¶ Seleccionar la opción Solo puede usar el equipo durante los intervalos de tiempo que yo 

permita 

¶ Definir coloreando los horarios en que el dispositivo estará Bloqueado 

Controlar el uso de juegos y la descarga de aplicaciones en tienda por medio de la función 

Restricciones de aplicaciones de juego y de la Tienda de Windows. 
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¶ Establecer la clasificación de juegos que puede descargar por su edad 

¶ Permitir o bloquear juegos y aplicaciones nativas 

Seleccionar las Restricciones de aplicaciones de escritorio y no en el menú de aplicaciones 

nativas. 

¶ Seleccionar las aplicaciones de escritorio que pueda usar el usuario 

 

10. Para poder revisar esta configuración, selecciona el icono de Windows  , cierra sesión y 

cambia el usuario a la cuenta que se creó. 

Accesibilidad considera un grupo de funciones para configurar la tableta como un 

dispositivo accesible para personas con alguna discapacidad física. 

1. Para abrir Accesibilidad, desliza rápidamente el dedo desde el borde derecho de la 

pantalla, selecciona Configuración  y después Cambiar configuración de PC, se abrirá 

en una pantalla donde seleccionará la opción Accesibilidad.  

2. Narrador activado, permite escuchas la función de cada ícono o opción que aparece en la 

pantalla. IMPORTANTE Para seleccionar una función hay que dar doble click sobre ella. 

3. Para hacer uso de la Lupa, se utilizan los signos de más y menos para agrandar o hacer 

más pequeña la imagen y el signo X para desactivar la función. 

4. Para encontrar la función Agrandar texto, desliza rápidamente el dedo desde el borde 

derecho de la pantalla, selecciona Configuración  y después sigue la ruta Panel de 
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control > Apariencia y personalización > Pantalla, al llegar a esta ubicación selecciona 

Dejarme elegir un nivel de ajuste de escala después da click en Opciones de tamaño 

personalizado, selecciona un porcentaje en la lista y da click en Aceptar, después en 

Aplicar. Selecciona Cerrar sesión para llevar a cabo los cambios. 

 

Intercambio de archivos en Bluetooth permite la transferencia de archivos entre dos 

dispositivos. 

1. Para enviar un archivo seleccione de click en la flecha de la barra de tareas, aparecerá 

una ventana con los íconos de las funciones y notificaciones más comunes. 

 

2. Seleccione Bluetooth  y escoja la opción Enviar archivo, el dispositivo al que desea enviar 

debe de seleccionar Recibir un archivo. 

3. Se abrirá la ventana Transferencia de archivos Bluetooth, seleccione el dispositivo al que 

enviará el archivo, desactive la casilla Usar autenticación y de click a Siguiente. 
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4. Selecciona el archivo que desea enviar, dando click en Examinar y elije el archivo, después 

da click en Siguiente. 

 

5. Ambos dispositivos avisarán que el archivo se envía y recibe, respectivamente. 

6. Al terminar se mostrará el mensaje Archivos transferidos correctamente, en el otro 

dispositivo aparecerá Guardar el archivo recibido, selecciona una carpeta para guardarlo 

en Examinar. Da click en Finalizar. 

Windows Defender detecta virus y evita que el dispositivo se infecte o distribuya virus.  

1. Para abrir Windows Defender, selecciona el icono de Windows   desliza rápidamente el 

dedo desde el borde de abajo de la pantalla hasta Aplicaciones, desliza a la derecha y 

selecciona el programa en el ícono . 
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2. Verificar la opción Rápido y seleccionar Examinar ahora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.       La barra de estado indicará cuando el examen termine. 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cómo verificar que las actualizaciones están llegando de manera 

automaticamente?  

Para verificar esta situación debe acceder a servicios locales: 
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1. Oprima de forma continua el icono de Windows   y suelte, aparecerá una pestaña con 

varias opciones, seleccione Panel de control.  

2. Se abrirá una ventana con Todos los elementos de Panel de control, para Ajustar la 

configuración del equipo, seleccione la opción Herramientas Administrativas. 
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3. Aparecerá la ventana Herramientas de acceso directo, seleccione la opción Servicios. 

 

4. En la ventana de Servicios busque  y seleccione RECREO Core Services, esta herramienta 

permite administrar la sincronización de las actualizaciones. El Estado debe ser En ejecución 

y el Tipo de inicio Automático. 
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. 

5. Al dar doble click para conocer las propiedades podemos verificar nuevamente que el Tipo 

de inicio este en Automático. 
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Antes de Acceder a @prende.mx 

Primero es necesario la verificar la versión de BIOS que tiene nuestro dispositivo (Tableta). 

Para verificar el BIOS. 

¶ Con un clic sostenido. 

¶ Sobre el icono de Windows. En la barra de tareas. 

¶ Selecciona Ejecutar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Secretaría de Educación Pública 

Coordinación General @prende.mx 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Después de Ejecutar. Desplegara la siguiente ventana. 

 

Importante: Una vez que coloquemos el cursor, en el campo donde vamos a comenzar e 

escribir. Tendrás que desplegar el teclado. Ya que en esta ocasión el teclado no aparecerá 

en automático. 

 

¶ Escribir άƳǎƛƴŦƻонέΦ Después Aceptar 
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¶ Después de clic en Aceptar. 

 

Desplegara la ventana de Información del sistema. 

 

Si la versión de BIOS es menor a 1096 la tableta tiene que llevarse a un Centro de Servicio. 

 

Versión correcta. 

Ya que observamos, y verificamos que tenemos la versión correcta. 1096 de BIOS. 

Una vez que fue verificada la versión de BIOS. 

¶ Se puede tener acceso al recurso @prende.mx. 

 

 

 

 

 



Secretaría de Educación Pública 

Coordinación General @prende.mx 

 

 

  

¿Qué hacer cuando quitas el acceso directo de @prende.mx? 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Al modificar los elementos del menú de inicio, en ocasiones se desancla el acceso directo a 

la aplicación @prende.mx. 

Para configurar un nuevo acceso directo. 

¶ Selecciona el acceso directo “Escritorio” / icono de Windows /  Selecciona el Explorador 

de archivos. 

¶ Selecciona Windows (C:). 

 

 

 

 

 

 

¶ Una vez ingresando a Windows (C:)  

 

Importante!!! Antes de  seleccionar FirstRun, verificar si existe la carpeta 

OblyTile. 
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¶  Después Doble clic en el archivo FirstRun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aparecerá una venta en color 

negro, no selecciones nada, la ventana se cerrará automáticamente 

Al dar clic en el ícono de Windows  visualizarás nuevamente el acceso directo a la 

aplicación. 

 

 

 

 

 

 

¿Qué pasa si FirstRun no coloca el acceso directo al menú de 

inicio? 

Sigue la siguiente ruta. 

¶ Explorador de archivos. 

¶ Windows (C:). 
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¶ Archivos de programas (x86) 

¶ JP-IUSA 

¶ @prende.mx 

 

Siguiendo la ruta anterior encontraremos la aplicación Recreo.Aprende.DestopClient. 

 

 

 

 

¶ Dando clic sostenido sobre la aplicación Recreo.Aprende.DestopClient. desplegara la siguiente 

ventana. 

¶ Después da clic en Anclar al Inicio 
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Teniendo así, el acceso al recurso @prende al menú de inicio. 

¿Cómo verificar la versión de la aplicación @prende.mx?  

1. Ingresa a la aplicación dando click desde la pantalla de Inicio o desde el menú de 

aplicaciones. 

 

 

2. Selecciona Opciones en la parte superior derecha de la ventana de la aplicación. 
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3. Selecciona la opción ACERCA DE y verifica que la Versión sea la 1.1.629.0 

 

 

άwŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ¢ŀōƭŜǘŀ ²ƛƴŘƻǿǎέ 

El proceso de recuperación del equipo reinstala Windows, pero elimina los archivos, la 

configuración y las aplicaciones, excepto las aplicaciones proporcionadas con el equipo. La 

restauración del equipo es una forma de deshacer los cambios realizados recientemente en el 

sistema. 

* Para restablecer el equipo. 

 

¶ Deslice rápidamente el dedo desde el borde derecho de la pantalla. 

¶  pulse Configuración. 

¶ Cambiar configuración de PC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Secretaría de Educación Pública 

Coordinación General @prende.mx 

 

 

  

 

 

 

¶ Pulsa o haz clic en Actualizar y recuperar.  

 

 

 

 

 

 

 

¶ Después pulsa o haz clic en Recuperación. 

o En Quitar todo y reinstalar Windows. 

o Comenzar. 

 

 

 

 

 

 

 

* Nos informara lo que sucederá con este procedimiento. 
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¶ Después pulsa Solo la unidad donde está instalado Windows. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¶ Elige Limpiar toda la unidad. 

 

 

 

 

 

 

 

Importante: Nos informa de que será necesario, conectar el cargador de la tableta, ya que este 

procedimiento no se podrá llevar acabo si está funcionando solo con la batería. 
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¶ Una vez que se realiza la conexión para la carga de la batería. No dejara restablecer el 

dispositivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESTABLECER WINDOWS 8.1 SI SE HA OLVIDADO LA CONTRASEÑA 

 
Lathw¢!b¢9Υ Es necesario conectar un mouse con cable OTG para poder conectarlo a la tableta 
antes de cualquier procedimiento. 
 

¶ Todo esto con la finalidad, de poder seleccionar las diferentes opciones de 
restablecimiento del dispositivo. 

 
El restablecimiento puede tardar algún tiempo en completarse. Asegúrese que la tableta está 
conectada a la corriente y no se desconecte durante el reinicio. 
 
Con la tableta encendida: 
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* Desde la pantalla de ƛƴƛŎƛƻ donde pide escribir la contraseña. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Oprimir el icono de Accesibilidad para abrir el teclado en pantalla. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
bƻǘŀΥ El teclado predeterminado que aparece normalmente no se puede utilizar debido a que no 
tiene las teclas “Alt” y “Control”, en caso de que aparezca el teclado, dar clic en Ocultar teclado. 
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* Oprimir las teclas “Alt, Control,  Shift”  y  hacer clic en el ícono de apagado y seleccionar la 
opción Reiniciar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: momento después de seleccionar y dar clic en reiniciar se apagara un momento el 

dispositivo. 
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* Seguido de haberse reiniciado la tableta. En la pantalla aparece seleccionar la opción: 

 

¶ Solucionar problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

*  

* En esta pantalla. Seleccionar Restaurar tu PC. 
 

¶ (Si quieres quitar todos tus archivos, puedes restablecer el equipo por completo). 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

* Seleccionar. Solo la unidad donde está instalado Windows. 

 

Importante: No seleccionar todas las unidades para evitar borrar el contenido de la SEP 
guardado en una de las dos unidades de la tableta 
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* Selecciona: Quitar solo mis archivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* Esta Opción quitará las aplicaciones y archivos personales de la tableta restaurando la 
configuración a valores de fábrica. 
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* El sistema volverá a arrancar e iniciará Preparando para restablecer Pc 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El proceso tardara unos minutos, después de ese proceso el dispositivo se 

restaurará a valores de fábrica. 


