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Mision

Coadyuvar para que el disefio, planificacién, implementacion, gestién y administracion de
la infraestructura y servicios basados en Tecnologias de la Informacién y Comunicacién,
contribuyan al logro de las metas y objetivos de la Secretaria de Educacion Publica y la
Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala.

Vision
Ser el eje rector que contribuya en la innovacién y la mejora continua de los procesos Y
servicios basados en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion de la Secretaria de
Educacién Publica y la Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala, que
permitiran cumplir con las necesidad y expectativas de los diferentes grupos de interés en
los &mbitos educativo, administrativo, de control interno, de rendicién de cuentas y de
transparencia gubernamental.

Diagnéstico

De conformidad con los Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de El/

Aplicacion para la Administracion Publica Estatal, la presente administracion se ha
propuesto impulsar un proceso de modernizacion en la legislaciéon y fomento del uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el servicio Publico Estatal, cuidando
estrictamente la normatividad establecida, asi como mejorar el control y fiscalizacion d
los recursos piblicos y ejercer un gobierno incluyente en beneficio de la sociedad, con €l
proposito de impulsar una mayor transparencia en los resultados del ejercicio
gubernamental.

De acuerdo a las diferentes auditorias aplicadas a la Secretaria de Educacion Publica del
Estado y la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala con respecto al uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, se han detectado
carencias y areas de oportunidad en:

1. Un inventario de la infraestructura tecnoldégica (hardware, software, sistemas 3/'
informaticos y seguridad informatica), que incluya informacién referente al uso y
licenciamiento de aplicaciones, elaborado con criterios administrativos vy
tecnoldgicos establecidos por normas internacionales;

2. Capacitacién de usuarios para un aprovechamiento adecuado de dicha estructura
y un uso responsable de los recursos disponibles de computo y comunicaciones;

3. Desarrollo, regulacién e implementaciéon de procesos de seguridad de datos y
sistemas informaticos;

4. Lineamientos para la adquisicion de hardware y software; Implementacion de
planes de recuperacién de desastres y de continuidad de la operacion para los
sistemas informaticos; ‘

La Secretaria de Educacion Publica del Estado y Unidad de Servicios Educativos de
Tlaxcal_a, rgallza la integracién del Subcomité de Tecnologias de la Informacion y ) [ 0
Comunicacion, sustentando su funcionamiento operativo en los “Lineamientos Generales ‘ /Uy
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de Control Interno y sus Normas de Aplicacién para la Administracién Plblica Estatal”, con
la finalidad de dar cumplimiento efectivo a los objetivos, metas e indicadores propuestos,
con la participacion de los titulares y servidores publicos de esta dependencia en sus
respectivos ambitos de competencia.

Integracion del Subcomiteé
El Subcomité de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se integrara con los
miembros siguientes:

. Presidente: Coordinador de Tecnologia Educativa, designado por el Comité de
Control Interno Institucional;

ll.  Secretario Ejecutivo: Personal adscrito a la Coordinacién Estatal de Tecnologia
Educativa, designado por el Presidente del Subcomité de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion;

. Vocales: Seis Vocales que seran elegidos anualmente quienes podran ostentar los

siguientes niveles jerarquicos:
a. Directores de Area,
b. Jefes de Departamento,

c. Coordinadores,
d. Subjefes de Area,
e. Personal Técnico u Operativo
V. Asesores, servidores publicos, cuya instruccion se considere conveniente para

el adecuado desempefio del Comité de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, cuya participacion dara derecho a voz, pero no a voto. '

V. Invitados: Aquellos especialistas en temas determinados, mismos que seran
convocados por el Presidente a solicitud de algin miembro del Subcomité d
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, cuando los asuntos a tratar asi |
requieran.

Metodologia de Administracion Estratégica de las TIC’s @

1. Conformacion del Subcomité.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién e Integracién de un plan de Trabajo Anual

que coadyuve, mediante la implementacién de estrategias y acciones especificas, el _
adecuado manejo de la infraestructura tecnolégica. &

2. Fases

2.1 Diagnéstico

Una vez identificadas las areas de oportunidad de la Secretaria de Educacion Publica del
Estado y la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala en el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn.

a. Establecer lineamientos y criterios que permitan identificar el uso de las TIC apegados
a las estrategias, objetivos y metas de proyectos, programas, areas y/o procesos de la
Secretaria de Educacién Pulblica del Estado y la Unidad de Servicios Educativos de
Tlaxcala, para tal efecto se deberan disefiar formatos y documentos de recoleccion de
datos para su analisis y mejora a partir del conocimiento:
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I. De las etapas de disefo de sistemas informaticos actuales.
ll. De laimplementacién de procesos de seguridad de datos y sistemas informaticos.
lll. De laimplementacién de los planes de recuperacién de desastres y de continuidad
de la operacion para los sistemas informaticos.
IV. De larevision de los lineamientos para la adquisicion de hardware y software.
V. Del ofrecimiento de estrategias pedagdgicas y administrativas en el uso de las TIC.
VI. De planes de capacitacion de usuarios para un aprovechamiento adecuado de
dicha estructura y uso responsable de los recursos disponibles de computo y
comunicaciones.

2.2 Formulacién de estrategias
Establecer la razdn, los objetivos, las estrategias o las politicas con las que trabajaremos

a partir de los resultados del diagndstico.

a) Revision de los lineamientos para la adquisicién de hardware y software.

b) Analizar las estrategias pedagdgicas y administrativas en el uso de las TIC.

¢) Desarrollar planes de capacitacion de usuarios para un aprovechamiento adecuado
de dicha estructura y uso responsable de los recursos disponibles de cémputo y

comunicaciones.

2.3 Implementacion de estrategias
Poner en marcha las estrategias anteriores, proponiendo actividades y recursos, asi como

los procedimientos necesarios para:

a) Adecuar e implementar los planes de recuperacion de desastres y de continuidad
de la operacion de los sistemas informaticos. /
b) Emitir sugerencias para la adquisicion de hardware y software. f
c) Construir, disenar, impartir y brindar estrategias pedagoégicas y administrativas eq
el uso de las TIC.
d) Realizar planes de capacitacion de usuarios para un aprovechamiento adecuado
de dicha estructura y uso responsable de los recursos disponibles de computo y
comunicaciones.

2.4 Evaluacién y Control
Establecer la forma de supervision del desempefio deseado, indicadores y formatos para 3/

su analisis y mejoras en:

a) El disefio, desarrollo, implantacion, documentacién, actualizacién de sistemas
informaticos para garantizar la interoperabilidad (organizacional, semantica y
técnica).

b) El desarrollo, regulacién e implementacién de procesos de seguridad de datos y
sistemas informaticos.

c) Los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para los
sistemas informaticos.

d) La adquisicién de hardware y software.

e) Las estrategias pedagdgicas y administrativas en el uso de las TIC.

f) Los planes de capacitacion de usuarios para un aprovechamiento adecuado de
dicha ipfrat_astructura y uso responsable de los recursos disponibles de computoy ¢
comunicaciones.
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Objetivo General
Establecer las bases sobre las cuales se desarrollaran diversas acciones y proyectos que
nos permitan contar con informacién confiable y oportuna en planes de recuperacion de
desastres y operatividad, lineamientos para reemplazo y adquisiciéon de infraestructura
informatica y capacitacién para el uso productivoy eficiente de las TIC.

Obijetivos Especificos

1. Adecuacion e implementacion de los planes de recuperacién de desastres y de
continuidad de la operacion para los sistemas informaticos.

2 Dar continuidad a la elaboracion, en coordinacién con las Direcciones,
Departamentos, Coordinaciones y Areas Operativas de la SEPE USET, un
inventario de los recursos tecnologicos (hardware y software) con los que se
cuenta, definiendo conceptos como vida til, desempefio y capacidades segun el

area o servicio que apoya
3. Elaboracién de lineamientos para la adquisicion de hardware y software.
4. Construir, disefiar, impartir y brindar estrategias pedagogicas y administrativas en

el uso de las TIC.

5. Realizar planes de capacitacion de usuarios para un aprovechamiento adecuado
de dicha estructura y uso responsable de los recursos disponibles de computo y

comunicaciones.
Lineas de Accién / :
1,

Bases y criterios que se deberan considerar para la identificacion, selecciohy
descripcion del uso de las TIC, con base en las estrategias, objetivos y metas de
los proyectos, programas, areas y/o procesos de la Secretaria de Educacién
Plblica del Estado y la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala. O{
2. Formatos y elementos para conformar y realizar la recoleccion de datos para su
analisis:
a) Los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para G
los sistemas informaticos.
b) La metodologia para realizar en coordinacién con las Direcciones,
Departamentos, Coordinaciones y Areas Operativas de la Secretaria de
Educacion Publica del Estado y la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala,

un inventario de los recursos tecnolégicos con los que se cuenta, considerando
conceptos como vida util, desempefio y capacidades. %

c) La revision de los lineamientos para la adquisicion de hardware y software.

d) La ‘CC‘)nStrl_JCCIon, disefio e imparticion de estrategias pedagogicas vy
administrativas en el uso de las TIC.

e) Los planes de capacitacion de usuarios para un aprovechamiento adecuado de

dicha inffaes_tructura y uso responsable de los recursos disponibles de computo
y comunicaciones.
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3. Desarrollo de:

a) Los criterios para la adquisicion de hardware y software.

b) La construccion, disefio e imparticién de estrategias pedagdgicas y administrativas
en el uso de las TIC.

¢) Los planes de capacitacién de usuarios para un aprovechamiento adecuado de
dicha infraestructura y uso responsable de los recursos disponibles de cémputo y

comunicaciones.

4. La forma de supervisiéon del desempefio deseado, indicadores y formatos para su
analisis y mejoras en:

a) Los planes de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacién para los

sistemas informaticos.

b) La adquisicién de hardware y software.

C) Las estrategias pedagdgicas y administrativas en el uso de las TIC,

d) Los planes de capacitacién de usuarios para un aprovechamiento adecuado de
dicha infraestructura y uso responsable de los recursos disponibles de computo y

comunicaciones. ‘

5. Acciones correctivas, ademas de notificar a la Contraloria Interna de la Secretaria de
Educacién Pablica del Estado y la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala del retraso
o incumplimiento para que tome las medidas pertinentes.

A w

Educativos de Tlaxcala.
Elaborar un plan de capacitacién para el uso y aprovechamiento de TIC.
Emitir un Reglamento General de uso y aprovechamiento de los recursos Informaticos
y de Comunicaciones para mantener segura y en operacién la infraestructura
tecnolégica y la informacion de la Secretaria de Educacion Pblica del Estado vy la

Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala.

Resultados Esperados
Establecer un Reglamento General de uso y aprovechamiento de las TIC.
Establecer los criterios técnicos para la adquisicién de hardware y software basados
en los inventarios y las normas de adquisicion al respecto.
El establecimiento de estrategias pedagdgicas y administrativas en el uso de las TIC.
Establecimiento de planes de capacitacion de usuarios para un aprovechamiento
adecuado de dicha infraestructura y uso responsable de los recursos disponibles de

computo y comunicaciones.
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Metas
. Realizar tres sesiones ordinarias, y las extraordinarias necesarias, fechas a
consideracion de los miembros del Subcomité de Tecnologias de la Informacién
Comunicacion;
Concluir el censo informatico (hardware, software y sistemas informaticos) par
diagnéstico de la Secretaria de Educacion Plblica del Estado y la Unidad de Servicios

QJX\*



Actividad

Calendario de Actividades

Fecha

Asunto

Asistentes

de 2022

Primera .=~ | 30de Revision - del Manual de | Miembros del Subcomité de
‘Sesion | marzode | Integracion y Reglamento. Tecnologias de la lnformacmn y
Ordinaria | 2022 ‘ ks O Comunicacion.
Reunion de | 28 de abril | Difusion del Reglamento | Miembros del Subcomité de
Informacion de 2022 General de Uso y | Tecnologias de la Informacion y
Aprovechamiento de las TIC Comunicacion.
Reunion de | 12de mayo | Difusiobn del Programa de | Miembros del Subcomité de
Informacién de 2022 Capacitacion sobre TIC 1 Tecnologias de la Informacién,
e ' ) ‘ Direcciones,  Departamentos,
Coordinaciones y Areas
, s ey ‘ operativas %
Reunién de | Apartirdel | Desarrollo del Programa de | Instructores y personal de la |
informacién 1dejunio | Capacitacion sobre TIC Secretaria de Educacion Publica |
de 2022 y de la Unidad de Servicios
Educativos del Estado de
Tlaxcala
‘Segunda 05dejulio | Revision ‘del avance del | Miembros del Subcomité de
Sesiéon de 2022 .Programa de Capacﬁacmng Tecnologias de la Informacion y
Ordinaria TIC o ‘ ~+ Comunicacién :
Reunion de | 30 dejulio Notlﬁcamon a las areas para | Miembros del Subcomité de |
informacién de 2022 conclusién del censo | Tecnologias de la Informacion y
informatico Comunicacién, Direcciones, |
Departamentos, Coordinaciones
y Areas operativas
Tercera 9de | Revision ' de avances del | Miembros del Subcomité de
Sesion noviembre Programa de trabajo para Tecnologias de la Informacion y
‘Ordinaria 2023 ‘ Comunicacion
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