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Resumen ejecutivo

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
sustituye al Fondo de Aportaciones para la Educacion Bdasica y Normal (FAEB), a
partir de 2013. El presupuesto del FONE proviene del Ramo General 33 Aportaciones
Federales, que transfiere a las haciendas publicas de los estados y en su caso, de
los municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos que para cada tipo de aportacidn se establece en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

El FONE fiene como objetivo financiar las acciones en materia educativa, de
las escuelas publicas de nivel bdsico en el Estado de Tlaxcala, propiciando
mecanismos eficientes y transparentes. Y el objetivo especifico es dotar a las
entidades federativas de los recursos requeridos en el proceso de descentralizacién
y otorgamiento del servicio de educacion.

La correcta y eficiente operacion del FONE es un asunto vital para el éxito o
fracaso del sistema educativo nacional, sus recursos deben ser usados con eficacia
y su distribucién debe ser precisa; el principal reto es superar la inercia que dejo el
FAEB en la mayoria de los estados.

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2019 elaborado por la Direccion
Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED) de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas (SPF) del Gobierno del Estado indica que se deberd realizar la Evaluacion
de Procesos (EP) del FONE durante el ejercicio fiscal 2018, con el fin de analizar
mediante trabajo de campo y andlisis de gabinete silas acciones ejecutadas con
recursos del Fondo, llevan a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente y si contribuyen al mejoramiento de la gestion.

La ejecucion de los recursos del FONE en el Estado de Tlaxcala es
responsabilidad de la Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala (USET).
La divisidn de su presupuesto se divide en tres componentes: 1) Servicios personales,
2) Gasto corriente y 3) Gasto operativo.

Los hallazgos de la evaluacién son:

e El Fondo en el estado de Tlaxcala cuenta con Lineamientos de
Operacién Federales, donde se definen sus procedimientos o
actividades para la ejecucion de los recursos.

e En el estado de Tlaxcala, el Fondo no cuenta con manual de procesos y
procedimientos, al momento de la evaluacion los operadores
manifestaron que se encuentra en proceso de elaboracion.
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Para cada uno de los componentes de ejecucion del Fondo: pago de
némina, gasto corriente y gasto de operacién, existe un sélo proceso
general.

El FONE en Tlaxcala, cuenta con un diagrama de flujo general, donde se
presentan cuatro procedimientos que se llevan a cabo para ejecutar los
recursos del fondo.

La USET cumplié con la ejecucion de los recursos en fiempo y forma
conforme a las Reglas de Operacién y al calendario aprobado.

El Fondo cuenta con un sistema de indicadores, a través del cual
presenta los avances en el cumplimiento de metas. Asi mismo, monitorea
las acciones conforme a la planeacién y a la normatividad del Fondo.

Algunos de los resultados especificos son:

El Fondo cuenta con procesos dgiles, transparentes y oportunos para
cada esquema de apoyo.

Muestra grandes fortalezas en la ejecuciéon de su proceso, derivadas de
una amplia experiencia del personal que se desempena en |la USET.

La ejecucion de los procesos actuales que desempena el Fondo son
eficientes.

En la medicién de los atributos de los procesos del fondo se encontrd un
100 por ciento de eficacia, un 90 por ciento de suficiencia y un 90 por
ciento de pertinencia, estos Ultimos derivados de la division de
presupuesto en su ejecucion.

La Institucion que dirige la ejecucion de recursos del FONE, la USET, realiza
una gestién y liderazgo positiva que incentiva al frabajo en equipo, eficaz
y eficiente y una adecuada articulacion de procesos.

Se percibe apertura a la evaluacion y actitud cooperativa y propositiva
en los coordinadores y operadores del fondo.

El diagrama general de operacion elaborado a partir de la informacion
levantada, sintetiza graficamente el proceso interno que se lleva a cabo
para la operacion de las acciones del fondo, desde su inicio hasta la
evaluacioén del desempeno y cumplimiento de metas. El proceso interno
involucra al personal desde el nivel directivo hasta el de operadores, 10s
beneficiarios no se incluyen en este proceso.

Del proceso general que se lleva a cabo para ejecutar los recursos, se
elabord un flujograma que agrupa todas las acciones y sirve de
actualizacién del flujograma actual.

El diagrama del proceso interno queda como se presenta a continuacion:
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Este tipo de evaluacion de procesos, permite detectar las fortalezas, debilidades y
oportunidades en los procesos y sus respectivos procedimientos llevados a cabo, a
fin de orientarlos para lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio de los
recursos.

En términos generales, con esta evaluacion se puede concluir que FONE en
el Estado de Tlaxcala se ejecuta correctamente, logrando el pleno alcance vy
cumplimiento de sus metas y objetivos.

Las principales recomendaciones son:

e Definicidn de un Proceso General del Fondo en Tlaxcala.

e Clasificacion de procesos administrativos y sustantivos del proceso general.

e Concluir la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos.

e Continuar con sistema de seguimiento y monitoreo periddico para verificar
el cumplimiento y desempeno de los recursos.

e Implementar un mecanismo que permita conocer la satisfaccion de los
beneficiarios del fondo y considerar los resulfados obtenidos para la toma
de decisiones y las estrategias de mejora continua.

Las conclusiones especificas son:

e Presenta un sélo proceso operativo para alcanzar sus objetivos, no presenta
desarticulacion entre los procedimientos que mermen la calidad en la
ejecucion del conjunto de acciones.

e Su proceso es dagil, transparente y oportuno para cada esquema de apoyo.
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e Muestra grandes fortalezas en la ejecucion de su proceso, derivadas de una
amplia experiencia del personal que se desempena en USET.

e La adecuacion operativa del proceso ha permitido alcanzar la eficiencia.

e La ejecucion de los procesos actuales que desempena el Fondo, son
eficientes toda vez que ha permitido el cumplimiento de metas anualesy de
objetivos para los que fue creado.

e Enla mediciéon de los atributos de los procesos del FONE, se encontré un 100
por ciento de eficacia, un 90 por ciento de suficiencia y un 90 por ciento de
pertinencia.

e LaInstitucion que dirige la ejecucion de recursos FONE, realiza una gestion y
liderazgo positiva que incentiva al trabajo en equipo y una adecuada
articulacion de procesos.

e Se percibe apertura a la evaluacién y actitud cooperativa y propositiva en
los coordinadores y operadores del Fondo.

La valoracién general sobre el proceso del Fondo es positiva en la medida en que
le permite alcanzar los resultados y cumplir los objetivos del Fondo, sin embargo se
mencionan posibles mejoras y oportunidades.
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Infroduccion

El Congreso de la Unién aprobd diversas reformas a la Ley de Coordinacion Fiscal
en octubre del 2013, mediante las cuales se crea un nuevo mecanismo para el
pago del personal educativo federalizado a nivel nacional: el Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE). A partir de ese
ano, el FONE sustituye al Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal
(FAEB), el cual fue creado en 1998 con la finalidad de otorgar recursos a las
entidades federativas para financiar el sistema educativo bdsico.

Durante 2014 la Federacién vy los gobiernos estatales debieron conciliar las
plazas que les fueron transferidas desde el ano de 1992, asi como registrar en cada
una de ellas todos los sueldos y prestaciones que corresponden a sus entidades
federativas.

A principios del ano 2015, el FONE inici6 sus operaciones, y desde enfonces
se convirtid en el responsable del pago a los trabajadores de la educacion. La
Secretaria de Educacion Publica (SEP), junto con la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico (SHCP) y los gobiernos estatales, han dispersado la némina a nivel
nacional desde entonces.

El presupuesto del FONE proviene del Ramo General 33 Aportaciones
Federales, que transfiere a las haciendas publicas de los estados y en su caso, de
los municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos que para cada tipo de aportacion se establece en la Ley de
Coordinacion Fiscal.

La eficiente operatividad del FONE es un asunto vital para el éxito o fracaso
del sistema educativo nacional, por lo tanto sus recursos deben ser usados con
eficacia y su distribucién deber ser precisa. El principal reto es superar la inercia que
dejo el FAEB en la mayoria de los estados.

Dada la relevancia de las acciones del Fondo, es imperiosa la necesidad de
evaluar los procesos que lleva a cabo para ejecutar los recursos otorgados. Con
este fin, el Estado de Tlaxcala emitid el Programa Anual de Evaluacion 2019 (PAE),
publicado el 31 de enero de 2019 por la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas (SPF)
y queda a cargo de la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED) la
coordinacion, revision y aprobacion de los resultados y productos que deriven de
las evaluaciones.

10
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El PAE 2019 del Estado de Tlaxcala, indica que se deberd realizar la
Evaluacion de Procesos (EP) del FONE durante el ejercicio fiscal 2018, con el fin de
analizar mediante trabajo de campo y andlisis de gabinete si las acciones
ejecutadas con recursos del Fondo, llevan a cabo sus procesos operativos de
manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion.

Los objetivos de la EP se describen a continuacion.

Objetivo general

Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa del fondo, que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos del fondo. Asi como hacer recomendaciones que permitan Ia
instrumentacion de mejoras.

Objetivos especificos

e Describir la gestion operativa del fondo mediante sus procesos, en los
distintos niveles de ejecucién donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidon del mismo.

e Andlizar si la articulacion de los procesos contribuye al logro de los
objetivos del Fondo.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Alcances

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Fondo lleva a cabo, asicomo
con una descripcidn de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el
cumplimiento de sus objetivos.

Identificar fortalezas y debilidades de los procesos y, a partir de ello, proveer
recomendaciones encaminadas a la mejora de la gestion del fondo.

En este documento se presentan los resultados de la EP al Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo en Tlaxcala, ejecutado
a través de la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala (USET).

La EP al fondo se realizd mediante trabajo de campo y andlisis de gabinete
de la informacion proporcionada por la instancia ejecutora y de la informacién
levantada. Esta combinacion de acciones permitid conocer su acervo normativo,

11
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sus procesos Yy la eficiencia de estos para la ejecucion de los recursos, seguimiento
y cumplimiento de objetivos y metas. Asimismo, se identificaron las prdcticas en su
gestion institucional, organizacional y operativa y la implementacién de acciones,
todo esto, con el fin de emitir recomendaciones y propuestas que contribuyan al
fortalecimiento del proceso de ejecucion de recursos del Fondo.

En términos generales, se pudieron contrastar los aspectos normativos con la
operacion cotidiana y determinar si los procesos que componen la ejecucion del
FONE, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propdsito.

De acuerdo con los Términos de Referencia emitidos por la DTED de la SPF,
mismos que estdn fundamentados en el Modelos de Términos de Referencia
publicados por 2017 por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL), se presenta este documento que contiene la Evaluacién de Procesos
del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo en el
Estado de Tlaxcala, ejercicio fiscal 2018.

El contenido de la Evaluacion de Procesos se divide en cinco apartados: 1.
Descripcion General del Fondo,

El segundo capitulo denominado Diseno metodoldgico y estrategia del
trabajo de campo, describe de manera detallada el conjunto de técnicas
metodoldgicas empleadas por el equipo evaluador para la realizacion de la
Evaluacion.

La descripcidon y andilisis de los Procesos del Fondo identifica los procesos que
realiza el FONE para cumplir con sus objetivos. Cabe senalar que los procesos
descritos se apegaron al Modelo general de procesos que especifica el CONEVAL.
En este sentido, se identificaron 5 procesos en el FONE.

Respecto a los hallazgos y resultados derivaron de la informacién analizada
y desarrollada, tanto normativa como operativa, asi como la informacién
recopilada mediante técnicas cualitativas.

Por Ultimo en las recomendaciones y conclusiones, estas se generaron con
base a los hallazgos y resultados del apartado anterior. Las recomendaciones
proyectadas por el equipo consultor fienen la finalidad de mejorar o fortalecer el
eficiente desempeno del Fondo.

Ademds se integran 12 anexos generados de la Evaluacion.
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1. Descripcion del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE)

El apartado descripcion del FONE tiene la finalidad de identificar las caracteristicas
del programa y la problemdtica que se propone atender a fravés de los siguientes
subapartados: antecedentes, problemdtica que atiende el Fondo, definicion de la
poblacién potencial y objetivo, normatividad, y finalmente alineacién de la
planeacién nacional, estatal y sectorial.

1.1 Antecedentes

La educacioén constituye un pilar importante para el desarrollo econdmico y social,
en este sentido Pantoja (2010), refiere que los efectos de la educacion en el
individuo y en la sociedad son el interés primordial del andlisis econdémico; la
escolaridad es una de las formas mds faciles de medir el nivel de capital humano
tanto de las personas como de los agregados. La inversion en educacién da lugar
a beneficios individuales y sociales, crea externalidades positivas y es el argumento
central de la politica econdmica.

De ahi la importancia de invertir y vigilar todos aspectos que implican el
fortalecimiento del sector educativo. En 1992 se cred el Fondo de Aportaciones
para la Educacion Basica y Normal (FAEB), predecesor del Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y el Gasto Operativo (FONE). Este Fondo se constituia
conrecursos de la Federacion, los cuales eran transferidos a las Haciendas PUblicas
de las entidades federativas y posteriormente a los municipios.

El FAEB tenia como principal fin el pago de las ndminas con plazas federales,
las cuales estaban enfocadas a la prestacion de servicios de educaciéon bdsica en
las entidades federativas, la formacion de maestros, y con el ejercicio del gasto de
operacion destinado a la prestacion de servicios de educacién bdsica.

El Fondo cumplia con el mandato establecido en el Articulo 13 de la Ley
General de Educacion, el cual senala que:

Corresponde de manera exclusiva a las autoridades educativas locales: Prestar los
servicios de educacién inicial, bdsica incluyendo la indigena, especial, la normal y
para la formacién de maestros, Proponer a la Secretaria los contenidos regionales
gue se tengan de incluir en los planes y programas de estudio para la educacion
preescolar, primaria, secundaria, la normal y demds para la formacion de maestros
de educaciéon bdsica; Ajustar, el calendario escolar para cada ciclo lectivo de la
educacidén preescolar, primaria, secundaria, la normal y para la formacién de
maestros de educacion bdsica, con respeto al calendario fijado por la Secretaria;
Ajustar, el calendario escolar para cada ciclo lectivo de la educacién preescolar,
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la primaria, la secundaria, la normal y demds para la formacién de maestros de
educacién bdsica, con respeto al calendario fijado por la Secretaria; Revalidar y
otorgar equivalencias de estudios de la educacion preescolar, la primaria, la
secundaria, la normal y demds para la formacién de maestros de educacion bdsica,
de acuerdo con los lineamientos generales que la Secretaria expida; Otorgar, negar
y revocar autorizacion a los particulares para impartir la educacion preescolar, la
primaria, la secundaria, la normal y demds para la formacidn de maestros de
educacién bdsica; Coordinar y operar un padrén estatal de alumnos, docentes,
instituciones y centros escolares; un registro estatal de emision, validacién e
inscripcion de documentos académicos y establecer un Sistema Estatal de
Informacién Educativa coordinado con el Sistema Nacional de Informacion
Educativa; Participar con la autoridad educativa federal en la operacion de los
mecanismos de ingreso y promocion en el servicio docente y de administracion
escolar, y Las demds que con tal cardcter establezcan esta Ley y otras disposiciones
aplicables.

El FAEB fue la principal fuente de financiamiento de sistema educativo bdsico, ya
que contribuia al pago de la ndmina de algunos trabajadores del sistema
educativo estatal, ademds de atender los servicios educativos federales.

Posteriormente en 1997 se anadid el Capitulo V. De los Fondos de
Aportaciones Federales a la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), el cual se
implementéd para el ejercicio fiscal 1998, mediante el Ramo General 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

Derivado de la Reforma Educativa el 9 de diciembre de 2013, a tfravés del
Diario Oficial de la Federacion, fue creado el FONE, el cual sustituyd al FAEB a través
del decreto en el que se adicionan y se reforman diversas disposiciones de la Ley
de Coordinacion Fiscal y de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Las modificaciones mds importantes establecen que el nuevo Fondo serd
administrado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), asi como lo
gue a continuacidn se enlista:

e Se expone la eliminacion de las fransferencias para su administracion por
parte de las entidades federativas;

e Se establece lainclusion de recursos para gasto operativo;

e Se redliza una adicion mediante la cual se instruye a la federacién el
establecimiento de un Sistema de Administracién de Nomina, el cual deberd
coincidir con el Sistema de Informacién y Gestion Educativa; y

e Se modifican los aspectos a partir de los cuales se determina el monto anual
del Fondo.
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En la nueva version la normatividad se sustituye por las plazas registradas en el
Sistema de Administraciéon de Nomina. La finalidad de las nuevas modificaciones
establecidas al Fondo para la Némina Educativa es transferir la administracion de
la ndbmina de los servicios educativos presentes en las entidades federativas, a la
Federacion.

1.2 Problematica que atiende y el contexto

En apego a lo establecido en el articulo tercero de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la educacion bdsica obligatoria es un derecho, la cual
incluye preescolar, primaria y secundaria, ademds de que el sector educativo
debe ser de calidad.

La calidad educativa de acuerdo a BUrgi & Peralta (2011) se dividen en
cuatro subconjuntos:

Ethos: formas de modelamiento para comprender lo social y las perspectivas
paradigmdticas de la educacion.

1) Procesos de ensenanza y aprendizaje.
2) La organizacion escolar, es decir, tfodos los aspectos del dmbito educativo y

3) Factores externos que permiten que re realice el proceso educativo,
ejemplo las condiciones de vida.

Como se observa el dmbito tres refiere a cubrir elementos de organizacion, por
ende para lograr una educacién de calidad se requiere la inversion integral, de
manera que tanto infraestructura como los contenidos educativos permitan el
desarrollo de las habilidades y capacidades de los alumnos del sistema educativo.

Con base en los datos emitidos por el Instituto Nacional para la Educacion de
los Adultos Tlaxcala, el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 anos
y mads, es de 9.3, lo que equivale a poco mds de secundaria concluida.

Tabla 1. Grado promedio de escolaridad

Poblacion de Analfabeta | Porcentaje | Sin primaria | Porcentaje | Sin Porcentq;j
15anosymads |s terminada secundaria e
terminada
908,171 35,860 3.9 78,205 8.6 178,666 19.7

Fuente: Elaboracién propia con base en el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos
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Como se ha mencionado la educacion representa una inversion para la
consolidacion del desarrollo del ser humano y de una sociedad que tenga
potenciales y capacidades ante contextos desafiantes; sin embargo Tlaxcala
cuenta con un rezago educativo total de 292,731, el cual representa el 32.2 por
ciento.

De acuerdo al reporte publicado por la Auditoria Superior de la Federacion
(2018), durante el ciclo escolar 2015-2016, 145 mil 315 planteles en la Republica
Mexicana fueron financiados con recursos del Fondo, es decir, 64.2 por ciento de
los Centros de Trabajo, cubriendo a 17 millones 244 mil 248 alumnos, y a 1 millén 213
mil 568 docentes.

Datos del Sistema Educativo en México, en el Estado de Tlaxcala se tienen
contabilizadas 2 mil 28 escuelas, en las que se atienden a 283 mil 611 alumnos, asi
como 13 mil 618 docentes laborando, de tal manera que la enfidad se ubica en el
promedio nacional de 21 alumnos por cada docente.

La Auditoria Superior de la Federacion (ASF), resalta que la importancia
estratégica del FONE radica en la conciliacion de las plantillas docentes y su
cenfralizacion de pago a través de la SEP y fransferencia electréonica a través de la
Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

Actualmente Tlaxcala presenta los siguientes datos en términos del sector
educativo a nivel bdsico.

Tabla 2. Estadisticas del Sistema Educativo Tlaxcala ciclo escolar 2017-2018

Modalidad Total | Mujeres = Hombres Docentes Escuelas
Educacién Bdsica 283,01 138,861 144,150 13,779 2,036
1
PUblico 254,98 125,298 | 129,685 11,648 1,661
3
Privado 28,028 13,563 14,445 2,111 375
Educacion Preescolar | 52,982 @ 26,084 26,898 2,496 858
General 1/ 48,608 | 23,906 24,702 2,161 633
Indigena 1,568 793 775 61 20
Cursos Comunitarios 2,806 1,385 1,421 274 205
PUblico 44,725 | 22,079 22,646 1,967 679
Privado 8,257 4,005 4,252 529 179
Educacion Primaria 153,87 | 75,565 78,310 6,132 796
5
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General 149,83 | 73,612 76,219 5,920 703
1

Indigena 2,998 1,439 1,559 116 14

Cursos Comunitarios 1,046 514 532 96 79

Publico 139,30 | 68,539 70,763 5,302 664
2

Privado 14,573 7,026 7,547 830 132

Educacién 76,154 | 37,212 38,942 5,151 382

Secundaria

General 2/ 32,361 16,038 16,323 2,498 159

Telesecundaria 17,283 8,073 9,210 856 148

Técnica 26,510 13,101 13,409 1,797 75

PUblico 70,956 | 34,680 36,276 4,399 318

Privado 5,198 2,532 2,666 752 64

Fuente: Secretaria de Educacién PUblica, Subsecretaria de Planeaciéon, Evaluacién y
Coordinacién y Direccién General de Planeacioén, Programacién y Estadistica Educativa
(2019).

1/Incluye servicio CENDI
2/Incluye los servicios para trabajadores, comunitaria y migrante.

Como se ha mencionado la evaluacién docente también es un elemento
importante para contribuir a la calidad educativa, en este tenor el Estado de
Tlaxcala presenta los siguientes datos respecto al personal docente.

Tabla 3. Distribucion de los resultados de docentes evaluados en el Servicio
Profesional Docente 2016

Nivel Suficiente Bueno Destacado | No presenté Insuficiente
Nacional 33.2 35.7 7.0 11.7 12.4
Tloxcala 38.3 34.8 6.4 6.9 13.5

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 del Estado de Tlaxcala con base en SPD, INEE,
2016.

1.3 Definicion de la poblacidén objetivo

Segun los Lineamientos del Gasto de Operacion del FONE definen a la poblacién
objetivo como: El Gasto de Operacién beneficiard a las Escuelas PUblicas de
Educacién Bdsica y a las Escuelas Normales PUblicas de las Entidades Federativas
sujetas a lo determinado en los articulos 26, 26-a 'y 27 de la LCF.
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1.4 Cobertura

La cuantificacion de la poblacion objetivo atendida para 2018 es la que se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4. Poblacion Objetivo atendida en 2018
Inicio de curso 2018 - 2019 desagregado USET - SEPE

NIVEL Matricula Personal Planteles Escuelas

USET SEPE USET SEPE USET | SEPE | USET | SEPE
Inicial 970 0 286 0 6 0 6 0
Especial 754 31 1,141 228 20 1 90 25
Preescolar 27,7971 10,194 1,653 748 286 111 300] 120
Preescolar indigena 1,524 0 81 0 20 0 20 0
Primaria 98,148 [ 36,204 5,008 2,193 334 139 410 161
Primaria indigena 3,051 0 146 0 13 0 14 0
Secundaria general 26,419 0 2,933 0 44 0 65 0
Secundaria técnica 25,916 0 2,873 0 57 0 74 0
Telesecundaria 10,983 5,963 724 506 75 68 78 68
SUBTOTAL| 195562| 52392| 14845 3675 855 319 1057| 374

TOTAL 247,954 18,520 1,174 1,431

Fuente: elaboraciéon propia
*Incluye personal y centros de trabajo de unidades de servicio de apoyo a la educacién
regular (USAER).

1.5 Normatividad

El FONE se fundamenta en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el 85 fraccién |; 110, 1, 1I, Il y VI de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El Fondo se opera con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su Articulo 3°.

Asi como lo que senala la Ley de Coordinacion fiscal en su Arficulo 26:

Con cargo alas aportaciones del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
y Gasto Operativo que les correspondan, los Estados y el Distrito Federal serdn
apoyados con recursos econémicos complementarios para ejercer las atribuciones,
en materia de educaciéon bdsica y normal, que de manera exclusiva se les asignan,
respectivamente, en los articulos 13y 16 de la Ley General de Educacion.
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Cumpliendo a lo senalado en los articulos 13y 16 de la Ley General de Educacién:

e Articulo 13. Prestar los servicios de formaciéon, actualizaciéon, capacitacion vy
superacion profesional para los maestros de educacién bdsica, de conformidad
con las disposiciones generales que la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
determine, conforme a lo dispuesto por la Ley General del Servicio Profesional
Docente.

e Artficulo 16. Las atribuciones relativas a la educacién inicial, bdsica -incluyendo la
indigena- y especial que los articulos 11, 13, 14y demds sefalan para las autoridades
educativas locales en sus respectivas competencias, corresponderdn, a las
entidades que, en su caso, establezca; dichas autoridades deberdn observar lo
dispuesto por la Ley General del Servicio Profesional Docente.

1.6 Alineacion del Fondo

Con base en la Ley de Planeacion, en sus articulos 24, 27, 28 y 32, se estipula que
las dependencias a sujetarse al Plan Nacional de Desarrollo (PND) y por ello se
realiza el proceso de alineaciéon de los programas a las metas y objetivos que
integran al PND.

Para el gobierno federal y los gobiernos estatales, la educacién es uno de
los ejes principales de politica publica y para alcanzar mejores resultados, durante
la administracién federal 2012 — 2018 se llevaron a cabo reformas en materia
educativa que dieron origen a las modificaciones o creacién de los siguientes
ordenamientos:

Tabla 5. Alineacion del Fondo

LGE *Ley General de Eduacion

LINEE *Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacién

eley General del Servicio Profesional
LGSPD Docente

Fuente: elaboracién propia.
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a) Alineacioén al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND)'.

Con respecto al Plan Nacional de Desarrollo el FONE se alinea a las siguientes
metas, objetivos y estrategias.

Tabla 6. Alineacion nacional

Meta del
PND

Objetivo

Estrategia

Meta
Nacional
ll: México
con
educacion
de
calidad.

3.1 Desarrollar el
potencial
humano de los
mexicanos con
educacion de
calidad.

Establecer un sistema de profesionalizacion
docente que promueva la formacién,
seleccion, actualizacion y evaluacion del
personal docente y de apoyo técnico
pedagdgico.

Modernizar la infraestructura y el equipamiento
de los centros educativos.

Garantizar que los planes y programas de
estudio sean pertinentes y contribuyan a que los
estudiantes puedan avanzar exitosamente en su
frayectoria educativa, al tiempo que desarrollen
aprendizajes significativos y competencias que
les sirvan a lo largo de la vida.

Promover la incorporaciéon de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacién
en el proceso de ensenanza aprendizaje.
Disminuir el abandono escolar, mejorar la
eficiencia terminal en cada nivel educativo y
aumentar las tasas de transicion entre un nivel y
ofro.

Impulsar un Sistema Nacional de Evaluacion que
ordene, arficule y racionalice los elementos y
ejercicios de medicion y evaluacion de la
educacion.

3.2 Garantizar la
inclusion y la
equidad en el
sistema
Educativo.

Ampliar las oportunidades de acceso a la
educacién en todas las regiones y sectores de
la poblacién.

Ampliarlos apoyos a ninos y jovenes en situacion
de desventaja o vulnerabilidad.

Crear nuevos servicios educativos, ampliar los
existentes y aprovechar la capacidad instalada
de los planteles.

1Tomado como referencia al que corresponde por el gjercicio fiscal a evaluar 2018
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1.7 Presupuesto

La ejecucion de los recursos del FONE en el Estado de Tlaxcala, es
responsabilidad de la Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala (USET),
el presupuesto se divide como se describe a continuacion.

Tabla 7. Division del presupuesto de Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo

Componentes
Servicios Personales

FONE Gasto Corriente

Gasto Operativo

Fuente: elaboraciéon propia

El presupuesto asignado a este fondo ha mostrado una tendencia creciente y
registra una tasa media de crecimiento real anual de 1.8 por ciento para el estado
de Tlaxcala en 2018, su evolucion se presenta en la siguiente figura.

Figura 1. Aportaciones federales
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Fuente: elaborado por el CEFP con informacion de la SHCP.
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El monto de este fondo en 2018 para el estado de Tlaxcala se determind en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion (PEF) por una cantidad de $5,349,957,285.00 (cinco mil
frescientos cuarenta y nueve millones, novecientos cincuenta y siete mil doscientos ochenta

y CinCo pesos).

Nota: Las aportaciones federales incluyen al Ramo 25, Previsiones y Aportaciones para los
Sistemas de Educacién Bdsica, Normal, Tecnoldgica y de Adultos.

Tabla 8. Recursos federalizados del Ramo 33

Partida

Aplicacion y destino

Asignacion presupuestal

Fondo para la Némina Educativa
y Gasto Operativo (FONE)

Sector Educativo

5,349,957,285.00

Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA)

Sector Salud

1,624,642,971.00

Fondo para la Infraestructura | Desarrollo Municipal 637,534,009.00
Social Municipal (FISM)

Fondo para la Infraestructura Sector Educativo 87.937,703.00
Social Estatal (FISE)

Fondo de Aportaciones para el | Desarrollo Municipal 773,370,502.00
Fortalecimiento Municipal

(FORTAMUN)

Fondo de Aportaciones para la | Sector Educativo 80,986,260.00
Educaciéon Tecnoldgica y de

Adultos (FAETA)

Fondo de Aportaciones para la | Seguridad 118,887,848.00
Seguridad Publica (FASP)

Fondo de Aportaciones MUltiples | Asistencia Social y 266,288,480.00

(FAM)

Sector Educativo

Los montos de este fondo por partida en el ejercicio fiscal 2018, son los que se

presentan en la siguiente tabla 3.

Tabla 9. Presupuesto FONE por partida

Partida

Asignacion presupuestal

Operativo (FONE)

1. Fondo de Aportaciones para la Némina y el Gasto

$5.349,957,285.00

1.1 Servicios Personales

$5.110,753,087.00
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1.2 Oftros de Gasto Corriente $96,725,969.00
1.3 Gasto de Operacion $142,478,229.00
1.4 Fondo de compensacion $0.00

Fuente: Presupuesto de Egresos para el Estado de Tlaxcala 2018.

El Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y el Gasto Operativo (FONE)
persigue el objetivo especifico de dotar a las entidades federativas de los recursos
requeridos en el proceso de descentralizacion y otorgamiento del servicio de
educacion.

En este sentido es un recurso econdmico que la federacion otorga
anualmente a las entidades federativas con la finalidad de cubrir las necesidades
de educacién bdsica, normal y de formacion docente de la poblacién. El monto
del Fondo se determina de acuerdo al articulo 27 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

De acuerdo con los Lineamientos de Operacion del Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo, el uso de los recursos se destina al
Gasto de Operacién para el cumplimiento de las atribuciones senaladas en los
articulos 13y 16 de la Ley General de Educacién.

La entidad federativa debe de cumplir con ciertos requisitos para poder
ejercer el recurso:

e Formalizar el convenio de Conciliacién con la SEP y la SHCP referente a la
conciliacion de Plazas registradas con cargo FONE.

e Crear cuenta bancaria productiva especifica para el Gasto de Operacidn.

e La Secretaria de Finanzas deberd transferir los recursos a la Autoridad
Educativa en el estado.

e Los recursos sélo podrdn aplicarse en las Escuelas PUblicas de Educacidn
Bdsica y en las Escuelas Normales PUblicas de las Entidades Federativas.

La creacion del FONE llevd a la recentralizacion de recursos, 1o que implicd: 1)
determinar el presupuesto regularizable; 2) Conciliaciéon entfre las Entidades
Federativas y la SEP y 3) Especificacion de los montos que le corresponden a cada
Enfidad Federativa.
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2. Diseinio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

En el presente apartado se describen de manera detallada el conjunto de técnicas
metodoldgicas empleadas por el equipo evaluador en larealizacion de la presente
Evaluacion de Procesos del FONE. Cabe senalar que la Evaluaciéon de desarrolld en
apego a lo estipulado en los TAR publicados por la DTED de la SPF del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, mismos que tienen fundamento documental en Modelos de
Terminos de Referencia publicados por el CONEVAL.

2.1 Diseno metodoloégico

La EP tiene por objetivo general realizar un andlisis sistemdtico de la gestion
operativa del Fondo, que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivos del mismo. Asi como hacer recomendaciones
por parte del equipo evaluador que permitan la instrumentacién de mejoras.

Aunado al objetivo general se enuncian los objetivos especificos:

e Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos, en los
distintos niveles de ejecucién donde se lleva a cabo.

e |dentificar y anadlizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas
y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestidon del mismo.

e Andlizar si la articulacidon de los procesos contribuye al logro de los
objetivos del Fondo.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Para validar los objetivos especificos de la evaluacion se plantearon cuatro
hipdtesis a verificar si se rechazan o no son rechazadas con base en el andlisis y la
evidencia obtenida.

Hipodtesis a contrastar:

. H1. La implementacion de los procesos que integran la gestion
operativa del Fondo es eficaz para el logro de sus objetivos.

. H2. Los procesos operativos del Fondo son suficientes para el logro
de sus objetivos.

. H3. Los procesos operativos del Fondo son pertinentes para el logro

de sus objetivos.
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. H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operaciéon

del Fondo.

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL
publicados en 2017, la Evaluaciéon de Procesos es un estudio de cardcter cualitativo
que, a fravés de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar
los procesos y procedimientos que determinan las condiciones de éxito y alcance
de resultados en la operacién de un fondo o programa.

Su enfoque cudlitativo busca comprender de manera profunda la
organizacion, los procesos, procedimientos, dindmicas, estructuras y su
correspondiente relacién con los resultados del fondo.

En este tenor el estudio se organizd en tres etapas que comprenden: 1) La
revision documental, 2) El tfrabajo de campo y 3) El andlisis de gabinete, como se
observa en el siguiente esquema.

Figura 2. Etapas de la evaluacién de procesos

¢ Recopilacién de informaciéon documental
* Andlisis de documentos normativos y operativos
 Diseno de instrumentos de recoleccién de informacion

e Entrevistas a profundidad a responsables y operadores del Fondo
¢ Enfrevistas semiestructuradas a beneficiarios del Fondo

2.Trabajo . visita a oficinas de atencién del Fondo
de campo

 Revision de informacién documental e informacién levantada

* |dentificacién de procesos del Fondo

eldentificacion de procesos de cada uno de los componentes del Fondo
¢ Medicién de atributos de los procesos

* Evaluacién de eficiencia, eficacia y suficiencia en el logro de objetivos

3. Andilisis
de gabinete

Fuente: elaboracion propia.

2.2 Revision documental

La evaluacion inicié con la solicitud de documentos normativos, bases de datos y
estadisticas para obtener informacion que permitiera conocer plenamente el
fondo y sus objetivos.
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Se recopilalainformacién entregada por la unidad ejecutora, quien entregd
documentaciéon normativa, de operacidén, base de datos y estadisticas
correspondientes al ano 2018 para su revision y andlisis. Asimismo, proporciond una
Evaluacion de Desempeno realizada al Fondo durante el ano 2017.

Los principales documentos utilizados para elaborar la evaluacion son:

e Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Noémina Educativa y Gasto Operativo.

e Disposiciones en materia del Servicio Profesional Docente

e Disposiciones especificas que deberdn observar las Entidades Federativas
para registrar cada Némina

e Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades
Federativas la Distribucion y Calendarizacion para la Ministracion durante el
Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales
28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios

e Manual de normas para la administraciéon de recursos humanos

e Evaluacion especifica de desempeno FONE

e Padrén de beneficiarios

e Directorio de unidades regionales

2.3 Estrategia del trabajo de campo

El método de investigacion cualitativo es la que se recopila de informacion basada
en respuestas abiertas, para la posterior interpretacion de significados. Se define
como una estrategia de recoleccidon de informacion que proporciona profundidad
en los datos recopilados.

Mientras que los métodos cuantitativos aportan valores numéricos de
encuestas, para readlizar estudios estadisticos y ver cdmo se comportan sus
variables; la investigacion cualitativa permite realizar estudios analiticos para ver
coémo se comportan los individuos ante ciertas normas, reglas o situaciones
definidas previamente.

Este enfoque se realiza para contestar a las preguntas zpor qué? y 3cdmo?,
mientras que el enfoque cuantitativo aborda las preguntas scudntos? y scon qué
frecuencia?2 En ofras palabras, el proceso de investigacion cualitativa es un
proceso de descubrimiento, mientras que el proceso de investigacién cuantitativa
busca pruebas.
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La investigacion cudalitativa utiliza métodos y técnicas diversas como
estrategias para facilitar la reunion de datos que van a emplearse para la
inferencia y la interpretacion, asi como para la explicacion y la predicciéon del
fendmeno de estudio (Munairriz, 1992). Por ello, el método cualitativo se utiliza como
insfrumento cuando el objetivo radica en la comprension amplia del objeto de
andlisis, en el cual el investigador es parte del instrumento de recoleccién, ya que
estudia la forma en que los procesos se desenvuelven en su contexto.

En la investigacion cualitativa se desarrollan procesos en términos
descriptivos e interpreta acciones, lenguajes, hechos funcionalmente relevantes y
los sita en una correlacion con el mds amplio contexto social. La investigacion
cudlitativa busca la comprension e interpretacion de la realidad humana y social,
con un interés prdctico, es decir con el propdsito de ubicar y orientar la accidn
humana y su realidad subjetiva. Se busca examinar la realidad tal como otros la
experimentan, a partir de la interpretacion de sus propios significados, sentimientos,
creencias y valores (Martinez, 2011).

Alrespecto Taylory Bogdan (1986) exponen de manera concreta los criterios
que definen los estudios cualitativos de la siguiente forma:

- Lainvestigaciéon cualitativa es inductiva; los investigadores comprenden
y desarrollan conceptos a partir de pautas de los datos.

- Elcontextoy las personas son analizadas desde una perspectiva holistica.
- Elinvestigador puede influir a las personas que son el objeto de su estudio.

- El investigador busca comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas.

- Nada se ha de dar por entendido.

- Se busca la comprension detallada de las perspectivas de otras
personas.

- Los métodos cudalitativos son humanistas.

- Los estudios cudalitativos dan énfasis a la validez de la investigacion.
- Todos los contextos y personas son potenciales dmbitos de estudio.
- Lainvestigacién cualitativa es un arte.

Las técnicas de andlisis de la informacién cualitativa, pueden ser varias, de ellas
destacamos las mdas comunes:

- Enfrevistas de respuesta abierta.
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- Técnicas grupales. En ella destacan los grupos de discusion.

- Técnica del Grupo de Enfoque. Forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participante.

En la presente evaluacion, las técnicas cudalitativas que se emplearon para
el levantamiento de informacién en campo fueron las entrevistas de tipo
cudlitativas-de respuesta abierta, es decir semiestructuradas y a profundidad vy se
exponen a continuacion.

2.3.1 Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas constituyen una via para conocer y comprender aspectos de la
subjetividad humana. Una entrevista facilita la definicion de los problemas vy la
sustentacion de explicaciones tedricas desde los procesos sociales mismos, que
dan validez y confiabilidad.

Una de las metodologias empleadas en la investigacion cientifica, sobre
algun tema de interés a través de la opinidon de las personas, es la metodologia de
entrevista semiestructurada, la cual permite captar las creencias, opiniones, valores
y conocimientos del entrevistado, lo que mediante otra técnica no es posible
conocer.

Las entrevistas semiestructurada y esquemdatica, parten de una pauta o guia
de preguntas con los 30 temas o elementos claves que se quieren investigar o
profundizar de una exploracién previa con el informante. Las mismas preguntas
pueden ser planteadas de diferente manera o varios informantes si es el caso, esto
implica que no hay secuencia en el orden de la pregunta y depende mucho de
las respuestas dadas. El marco de realizacion es de este tipo de entrevistas debe
ser abierto y en un ambiente de cordialidad, para ello debe existir la relacién de
empatia con el informante (Martinez, 2011).

En este sentido ésta metodologia se basa en el establecimiento de guias de
temas y preguntas abiertas, las cuales usa el entrevistador como referencia para
orientar la opinidon del entrevistado; éstas se pueden cambiar durante el curso de
la entrevista de acuerdo con el desarrollo de la conversacion.

Para este estudio se disenaron entrevistas semiestructuradas, con preguntas
especificas para funcionarios responsables de los distintos procesos identificados en
los documentos, de modo que se pudo obtener una descripcidn mds precisa de
los componentes y actividades del drea operativa y coordinadora.

Las entrevistas se realizaron mediante la estrategia denominada cara a
carqg, en la oficina de la Unidad Ejecutora, a un total de cuatro operadores del
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Fondo. Fueron aplicadas a los tres tipos de actores identificados: actores que
dirigen los procesos, actores responsables de los procesos y actores vinculantes u
operadores. Las entrevistas se realizaron bajo consentimiento de los parficipantes y
con la garantia de mantener la confidencialidad, conforme lo determinan los TAR
de CONEVAL.

Las guias de temas para la enfrevista se realizaron de acuerdo a las
sugerencias de los TR de CONEVAL y tomando en cuenta la informacién
documental proporcionada. Se incluyen las guias de entrevista correspondientes
y el formato de Carta de Consentimiento (Véase Anexo Xl). Los resultados de las
entrevistas son el elemento de informacién para determinar los procesos.

2.3.2 Entrevistas a profundidad

Una entrevista a profundidad es bdsicamente una técnica basada en el juego
conversacional; es un didlogo preparado, disefnado y organizado por el
entrevistador, mientras que el entrevistado despliega a lo largo de la conversacion
elementos cognoscitivos (informacion sobre vivencias y experiencias), creencias
(predisposiciones y orientaciones) y deseos (motivaciones y expectativas) en torno
a los temas que el entrevistador plantea. El objetivo es llegar a profundizar un fema
hasta el méximo. De esta manera se pueden emplear diversos recursos o métodos
para lograrlo.

La entrevista a profundidad, por lo tanto, supone una conversaciéon con fines
orientados a los objetivos de una investigaciéon. Estas fueron aplicadas los
beneficiarios seleccionados y se realizaron en su lugar de trabajo. Como lo indica
Martinez (2011), la entrevista a profundidad se realiza a personas concretas en
formaindividual y muchas veces exige fratar ciertos temas de manera confidencial.

Las guias de temas (Véase Anexo Xl) para la entrevista se realizaron
conforme a las sugerencias de los TR de CONEVAL y tomando en cuenta la
informaciéon documental proporcionada, los resultados de las entrevistas son el
elemento de informacién que permitieron determinar los procesos del FONE.

En el presente documento hacemos un andlisis esencialmente cualitativo e
infegral de los hallozgos derivados de la EP de las acciones y estrategias, que
durante el ano 2018 conformaron la estrategia de accién del Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo implementado por el
Gobierno del Estado de Tlaxcala.
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La atencion de los objetivos de esta evaluacion nos permitié hacer una serie
de reflexiones dirigidas hacia recomendaciones y lineas de accién que mejoren la
operacion y el alcance de metas del Fondo. Con el andlisis de sus procesos, se
confirman las afirmaciones de las distintas Evaluaciones al Fondo realizadas a nivel
federal y estatal que mencionan que el FONE funciona adecuadamente para el
logro de sus objetivos y genera los resultados esperados, asimismo pudo probarse
que cumple sus metas y objetivos.

2.3.3 Diseno de la muestra

La seleccién de la muestra se determindé conforme a la metodologia de marco
l6gico y de acuerdo a los objetivos de la investigacion, procurando criterios que
garantizaran la participacion de los actores mds informados, para asi permitir el
mejor conocimiento de los procesos.

La determinacién de los participantes se realizdé a partir de la identificaciéon
de los actores que son determinantes para la operaciéon del Fondo. En este sentido,
se distinguieron cuatro tipos de actores:

1. Actores que dirigen el proceso de operacion

Es el personal que toma las decisiones sobre las acciones que se llevan a
cabo en el Fondo, se encarga de vigilar el cumplimiento de la planeacion y
tiene poder de decision sobre la operacién del Fondo.

2. Actores responsables de los procesos

Son las personas responsables de los procesos del Fondo, quienes ejecutan
las actividades indicadas y operan el Fondo dia a dia.

3. Actores operadores de los procesos (vinculantes)

Son aquellos que interactuan a partir de actividades de soporte y dentro del
proceso se convierten en duenos del proceso.

4. Actores beneficiarios

Son los actores a quienes van dirigidos los resultados del proceso, con
quienes se cierran las actividades o procedimientos.
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La eleccion de los participantes se basd en un muestreo tedrico (Glasser y Strauss,
1969), también llamado muestreo intencionado, en el que se consideran tres
dimensiones para definir la muestra cualitativa: el fiempo, las personas y el lugar o
contexto. Asimismo, se consideraron criterios especificos para saber qué personas
poseen la informacién pertinente y relevante para la evaluacion, su nivel de
accesibilidad y su grado de disponibilidad para informar.

El muestreo tedrico es deliberado y se basa en necesidades de informacién
detectadas en los primeros resultados, mds que la representatividad estadistica el
objetivo de este tipo de estudios es la representatividad del tema investigado.
Referente al tamano de la muestra en el andlisis cualitativo no estdn establecidos
criterios, no obstante uno de los principios que guia el muestreo es la saturacion de
datos, hasta el punto en que ya no se obtiene nueva informacién o comienza a ser
repetitiva (Monje, 2011).

Bajo las presentes consideraciones, se determind visitar la Oficina de
Operacion de la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala (USET), que es el
espacio donde el Fondo ejecuta sus acciones.

Se aplicaron entrevistas a un total de cuatro personas, entre personal
responsable y operativo, y dos beneficiarios? que recibieron recursos del Fondo.

Las entrevistas se realizaron directamente en las oficinas de la Unidad
Ejecutora.

El levantamiento de informacion se llevd a cabo en dos etapas:

1. En la etapa inicial se entrevistd a los responsables de la ejecucidon de
acciones con recursos del Fondo.

2. Enlasegunda etapa se realizaron enfrevistas a personal operativo, con el fin
de complementar la informacion levantada y retroalimentar la EP.

Adicionalmente, se realizaron visitas a los beneficiarios de las acciones
ejecutadas con recursos del FONE, con el fin de conocer informacién respecto a
las acciones que se lograron con recursos del Fondo y obtener datos que permitan
identificar los resultados y sus correspondientes indicadores. Por lo tanto se
enfrevistaron a los principales actores identificados en la operatividad del Fondo.

2 La seleccién y ubicacion de los beneficiarios fue determinada por el personal responsable de la
Unidad Ejecutora del FONE.
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2.3.4 Trabajo de campo

Con el fin de conocer la realidad operativa y contrastarla con la normatividad, se
recabd informacion mediante entrevistas a profundidad con el personal que
participa en la coordinacion, operacion y seguimiento del Fondo. El guidn se
desarrollé a partir de las recomendaciones de CONEVAL vy la informaciéon de los
documentos proporcionados.

En esta ténica esta fase consistid en la realizacion de entrevistas en la USET,
las cuales se realizaron una vez que se identificaron los principales procesos y
subprocesos del mismo. Para ello, se requiridé captar informacién de primera mano,
es decir, del personal operativo del FONE.

El primer acercamiento se realizé el dia 14 de marzo en las instalaciones de
la USET, ubicada en la ciudad de Tlaxcala de Xicohténcatl. Durante estas visitas el
equipo evaluador optd por emplear el formato de entrevista semiestructurada
para realizar la recoleccion de informacion por parte del personal operario.

El calendario de entrevistas en el cual se especifica las direcciones y
departamentos a las que se realizd la entrevista, se presenta en el siguiente

cronograma:
Tabla 10. Cronograma de trabajo
Entidad | Localidad | Fecha Entrevistad | Entrevistado | Instrumento Duracion
/ Municipio/ or (puesto) empleado dela
Institu- | Direccidn entrevista
cién o Area
USET Oficina de | 14/03/19 Leticia Jefe de Entrevista 45 minutos
Tloxcala, Herndndez | Departame | semi-
Tlax. nto de estructurada
Recursos
Financieros
USET Oficina de | 14/03/19 Leticia Directora Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | de semi-
Tlax. Evaluacion estructurada
Educativa
USET Oficina de | 14/03/19 Leticia Directora Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | de semi-
Tlax. estructurada
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Planeaciéon
Educativa
USET Oficina de | 14/03/19 Leticia Directora Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | de semi-
Tlax. Relaciones estructurada
Laborales
USET Oficina de | 14/03/19 Leticia Enlace de Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | la USET semi-
Tlax. estructurada
USET Oficina de | 27/03/19 Leticia Jefe de Entrevista 45 minutos
Tloxcala, Herndndez | Departame | semi-
Tlax. nto de estructurada
Recursos
Financieros
USET Oficina de | 27/03/19 Leticia Directora Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | de semi-
Tlax. Evaluacion estructurada
Educativa
USET Oficina de | 27/03/19 Leticia Directora Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | de semi-
Tlax. Planeacién | estructurada
Educativa
USET Oficina de | 14/03/19 Leticia Directora Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | de semi-
Tlax. Relaciones estructurada
Laborales
USET Oficina de | 27/03/19 Leticia Enlace de Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez | la USET semi-
Tlax. estructurada

Fuente: elaboraciéon propia

2.4 Andlisis de gabinete

A partir de los documentos proporcionados por la Unidad Ejecutora del Fondo y la
informacion recopilada en el trabgjo de campo, se realizd un andlisis que
contribuyd a conocer plenamente el Fondo y a identificar sus principales procesos.
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Figura 3. Etapas de la evaluaciéon de procesos

Fuente: elaboraciéon propia.

El andlisis de gabinete se realizd con un equipo de consultores, cuyos
conocimientos y experiencia permitieron identificar los procesos que rigen las
acciones encaminadas a cumplir con la funciéon proyectada del Fondo y distinguir
aquellos que son: procesos sustantivos, procesos administrafivos vy las
correspondientes actividades, que se realizan en la ejecucion de acciones el
Fondo.

Los documentos normativos se revisaron a detalle, encontrando que existen
Reglas de Operacién donde se describen los objetivos y normas de operaciéon del
Fondo. Asimismo, se revisaron los procesos y procedimientos que se llevan a cabo
y aquellos que estdn documentados en Manuales de Operacién del Fondo federal,
para establecer una base de accion ejecutada dia a dia con los recursos del
Fondo.

El documento de Diagndstico permitid conocer los objetivos de la
intervencion del Fondo, la caracterizacién y cuantificacion de su poblacién
objetivo, el tipo de intervencion y sus etapas.
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También fue revisada la propuesta de Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), con el fin de conocer sus indicadores y los medios de verificacion que
emplean para evaluar su desempeno.

Por su parte, la Evaluacidn Especifica de Desempeno, destaca el
cumplimiento de objetivos y metas de las acciones que conforman los recursos del
Fondo en el Estado de Tlaxcala.

El andlisis demostréd que las Reglas de Operaciéon definidas se apegan a los
procesos que se identificaron en la operacion de acciones del Fondo durante el
frabajo de campo, se pudo observar que los procedimientos y actividades se han
ajustado con la operacion.

Debido a que actualmente el Fondo no cuenta con mapas o diagramas de
flujo que contengan todos sus procesos ya que, tampoco existe un documento que
senale la relacion entre dichos elementos y la forma en que estos contribuyen a
lograr sus objetivos, se realizard un andlisis de vinculacion de los principales
procesos, lo que resultard en un Flujograma General del Fondo.

Derivado del andilisis, se buscardn resaltar las caracteristicas de la operacion
del Fondo, sin que intervengan las diferencias entre las condiciones de los
presupuestos que se manejan.

35



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

2’

P

X | user

©'EXE o AXCALA

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

3. Descripcion y andlisis de los procesos del FONE

En este capitulo se identificaron los procesos que realiza el Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) para cumplir con sus objetivos.
Cada uno de los procesos fue detectado mediante el andlisis de informacidén
primaria (entrevistas) y secundaria, proporcionada por los responsables ejecutores
de los recursos. Cabe senalar que los procesos descritos se apegan al Modelo
general de procesos que especifica el CONEVAL. En este sentido, se identificaron 5
procesos en el FONE, los cuales se detallan a continuacion.

3.1 Descripcién general

Un proceso es la sucesidn de acciones realizadas con cierto orden que se dirige a
un punto u objetivo especifico. El proceso implica la participacion de recursos
humanos y materiales para alcanzar el resultado deseado. También se puede decir
que son mecanismos disenados para mejorar la productividad de algin quehacer,
para establecer un orden o para eliminar algun tipo de problema. En el campo
econdmico, el proceso es una secuencia de actividades, que fransforman un
conjunto especifico de insumos en uno de productos, servicios o beneficios. El
procedimiento es la forma especifica de llevar a término un proceso, son las
actividades o acciones, que se incluyen en un proceso.

La EP brinda informacién para contribuir a la mejora de la gestion operativa
de los fondos o programas. Del total de los tipos de evaluaciones, ésta es una de
las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion de acciones, se
sugiere su realizacion a partir del tercer ano de operacion de los programas.

Una EP analiza mediante trabajo de campo si un fondo o programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si sus acciones son
suficientes para alcanzar los objetivos planteados. En este sentido, por medio de
estas evaluaciones se detftectan las fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento de los fondos y
programas, aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la
efectividad operativa y enriquezcan el diseno de los Programass.

3 Términos de Referencia (TDR). Evaluacion de Procesos. 2018.
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El enfoque de la presente evaluacion se centra en los siguientes puntos:

Recoger y analizar informacioén relativa al cumplimiento de los objetivos
del Fondo (resultados).

Conocer detalles de la planificacion y desarrollo, y valorar la aplicacion
de metodologias utilizadas (calidad).

Recoger las valoraciones de las personas de la organizacion
involucradas en el proceso (aceptacion).

Conocer las estrategias de comunicacion y la informacion presentada
de los resultados (fransparencia).

A continuacién, se expone la mecdnica desarrollada para realizar la
identificacion de procesos del FONE, su contraste con la normatividad vigente y su
equivalencia con el modelo de procesos del CONEVAL.

3.1.1 Modelo de procesos de CONEVAL

El modelo de CONEVAL se sustenta en el enfoque de Marco Légico v su finalidad
es coordinar y dirigir las acciones de los fondos y programas hacia la consecucion
de los objetivos y prioridades de la Politica Nacional, para ello agrupa las
actividades en diez procesos de acuerdo a la ldégica de operacion:

Planeaciéon
Difusidon

1
2
3. Solicitud de apoyos

4. Seleccion de beneficiarios
5.
6
7
8
9
1

Produccidon de bienes o servicios
Distribucidon y entrega de apoyos

. Seguimiento a beneficiarios

Monitoreo de apoyo
Contraloria social

0. Evaluacion.
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Figura 4. Modelo General de Procesos

5. Produccién de
Bienes y Servicios

Fuente: elaboracidén propia tomado del Modelo de Términos de Referencia de la
Evaluacion de Procesos emitidos por la Direccidén Técnica de Evaluacion del Desempefio
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Con base en estos procesos, se realizd el andlisis documental y la valoracion de
actividades del FONE.

De las 10 actividades que contiene el modelo de CONEVAL, el FONE sélo lleva
a cabo cinco, por la naturaleza de sus acciones. El cual se esquematiza en la Figura
6. Los procesos identificados en el FONE son:

A S e

Planeacion

Recepcién de recursos
Dispersidn de recursos
Reportes e informes
Supervision y evaluacion.
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Figura 5. Modelo de equivalencias del FONE

4. Reportes e informes

3. Dispersion de recursos

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Identificacion de Procesos

Para la identificaciéon de los procesos del FONE, se llevd a cabo un andlisis de la
informacion secundaria, proporcionada por los responsables de la ejecucion de los
recursos en las cinco instituciones participantes. Esta incluye sus documentos
normativos, descriptivos y las evaluaciones realizadas, asimismo, se analizd la
informacion primaria, obtenida de las entrevistas realizadas al personal participante
en la operacién del Fondo, que incluye la descripcidon del proceso que se realiza
para proporcionar los apoyos del programa.

De la normatividad, se consideré como principal fuente de informacién las
Reglas de Operacion. De las entrevistas, la informacion mds importante se obtuvo
de la descripcién de acciones que se llevan a cabo para ejecutar los recursos.
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La descripcion de acciones mostrd un sélo proceso que se realiza para recibir
y ejecutar recursos del FONE. Para cada uno de los componentes de apoyo del
Fondo: pago de némina, gasto corriente y gasto de operacion existe un sélo
proceso.

La USET describid sus procesos internos y operativos, el andlisis de esta
informacion permitié la creacion de un diagrama de flujo, donde se describen los
procesos ejecutados en el Fondo.

Los diagramas permiten:

- Documentar y analizar un proceso.

- Estandarizar un proceso (para obtener eficiencia y calidad).

- Comunicar un proceso (para capacitar a personal involucrado en la
operacion).

- ldentificar cuellos de botellas, redundancias y pasos innecesarios en un
proceso y mejorarlo.

Para la elaboracion de los diagramas se debe:

1. Definir propdsito y alcance. Identificar qué se desea lograr. Investigacion
detallada, pero lo suficientemente simple para comunicar.

2. Identificar las tareas en orden cronoldgico. Considerar punto inicial y final
para alcanzar el propdsito

3. Organizar por tipo y figura correspondiente para cada actividad. Enfradas,
salidas, datos, documentos, decisiones.

4. Crear el diagrama. Confirmar con las personas que participan en el proceso.

Este apartado muestra el diagrama de procesos, donde se describe el flujo de
actividades o procedimientos que se realizan en el FONE, asi como los responsables
de su ejecucion.

3.2.1 Proceso interno

Un proceso interno es el conjunto de actividades que se realizan dentro de una
organizacion con el fin de conseguir sus objetivos, utiliza los valores de sus
colaboradores para producir resultados. Son las acciones que se llevan a cabo al
interior de la organizacién para que los productos o servicios se generen y que no
son vistas por los clientes o beneficiarios.
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Para producir resultados competitivos se debe ser capaz de identificar
los procesos internos que son clave para generan valor, que aportan una ventaja
competitiva a la organizacién, los que forman parte de la cadena de valor, con el
fin de gestionarlos y mejorarlos.

En este sentido, el levantamiento de informacion permitié distinguir el
proceso interno del FONE en Tlaxcala y las acciones de primer nivel que se llevan a
cabo para la ejecucidon de los recursos del Fondo.

Dicha informacion se presenta en el diagrama de procesos, que describen
en un flujo general las actividades o procedimientos que se realizan internamente
asi como los responsables de su ejecucion.

Diagrama de operacion del proceso interno

Este diagrama general de operacion sintetiza graficamente las acciones internas
gue se llevan a cabo para la operacion de las acciones del Fondo, inicia a partir
de la planeacion y concluye con la evaluaciéon del desempeno y cumplimiento de
metas.

Es un proceso interno que involucra al personal responsable y operadores,
los beneficiarios no se incluyen en este proceso. El diagrama del proceso interno
queda como sigue:

INICIO Recepcién de Recepcionde
Planeacion E— recursos — solicitudes de
calendarizada apoyo GOy GC
o
7N
/ Y

y \ Solo recibe pago
/\ Aprobada - No —»|  de Némina con

3 / recursos FONE
\v yr
I
ii
Elaboracion de Ejecucion de
Evaluacion [¢&— Reportes e <4— recursos FONE
Informes (N6mina, GO y GC)

w

Fuente: elaboraciéon propia.
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Desarrollo del proceso interno

A partir de la publicaciéon del presupuesto del FONE asignado al Estado de Tlaxcala,
inicia el ciclo donde se determinan las acciones que se llevardn a cabo para el
ejercicio fiscal correspondiente. Los ejes operativos estratégicos son los siguientes:

e Planeacién

La planeacion de acciones procede de las bases de datos de personal vigente de
cada institucion beneficiaria. Para el componente de Gasto Operativo y Gasto
Corriente, la planeacion del gasto atendido se realiza en funcion de los datos
historicos.

La planeacion debe ser aprobada por la Direccidn de Egresos de la Secretaria
de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF). Una vez que
se publican el monto de recursos, la planeacion se agjusta y pasa nuevamente a
aprobacion.

e Recepcion de recursos calendarizada

Esta parte del proceso es clave para la ejecucion de los recursos. Una vez definida
la planeacién y calendarizaciéon de la ejecucion de los recursos, el Area de
Administracion de la USET realiza los trédmites para la recepcidn de los recursos.

e Recepcion de solicitudes de apoyo

En este proceso se reciben las solicitudes de apoyo de las escuelas publicas de
educacioén bdsica para recibir recursos destinados a Gasto Operativo y Gasto
Corriente. En USET se evaltan las solicitudes y se define la procedencia y viabilidad
de recibir el apoyo, posteriormente se informa a la institucién la resolucion.

e Ejecucién de los recursos

Inicia la ejecucidon de los recursos para el pago de ndmina conforme a la
planeacién y calendario aprobado. Para la ejecucion de recursos destinados a
Gasto Operativo y Gasto Corriente, el drea de adquisiciones de USET realiza el
proceso de seleccion de proveedores y adquisicidon de bienes.

42



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

@' EXE TLAXCAL

CONSTRUIR Y C R JUNTOS

e Elaboracioén de reportes e informes

Se readlizan reportes mensuales y trimestrales en el portal de la Secretaria de
Hacienda, en el Sistema de Informacion para la Planeacion y Seguimiento (SIPSE),
asi como un informe anual en la Plataforma de Planeacion y Evaluacién Estatal,
donde se reportan las acciones concretas, que se han llevado a cabo conrecursos
del Fondo.

e Evaluacion

Al final del proceso, se llevan a cabo evaluaciones externas de la ejecucion de los
recursos, por parte de la Auditoria Superior de la Federacion, el Organo de
Fiscalizacién Estatal, asi como evaluaciones a docentes y estudiantes con la
prueba planea. Con esta accion de evaluacion se cierra el proceso interno del
Fondo.

3.2.2 Proceso operativo

El Fondo cuenta con Reglas de Operacién federales, donde se definen parte de
sus procedimientos o actividades. En el Estado de Tlaxcala, no se cuenta con
manual de operaciones. Cabe senalar que al momento de la evaluacion los
operadores comentaron que estd en proceso de elaboracién, sin embargo no se
constatd el dato, debido a que no fue presentado al equipo evaluador. La USET
cumple con la ejecucion de los recursos en tiempo y forma conforme al calendario
aprobado.

El FONE no cuenta con un mapa general de su proceso a nivel
procedimiento, por lo que se dificulta tener una visidon integral del Fondo.

A partir de la elaboracion del proceso interno, la revision del acervo
documental del Fondo y de los procedimientos de operacidn que son
independientes para cada esquema de apoyo, se establecid un proceso
operativo para el FONE como se describe a continuacion.
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Tabla 11. Procesos Operativos de FONE

Proceso Operativo de FONE

Planeacidn

Este proceso se lleva a cabo previaomente a la publicacion de la
asignacion de los recursos y considera la base de datos estatal de
personal adscrito a las escuelas publicas, del ano inmediato anterior
que serdn susceptibles de recibir los recursos del fondo.

Recepcidn de los
Recursos

Este procedimiento se lleva a cabo a partir de la publicaciéon de los
recursos asignados al fondo en el estado de Tlaxcala por la Direccion
de Relaciones Laborales de USET, las acciones dependen de la
federacion y de la SPF.

Se reciben los recursos conforme al calendario aprobado.

Proceso de
recepcion de
solicitudes de
apoyo para
Gasto Operativo
y Gasto Corriente

Las solicitudes de apoyo son enviadas por las escuelas y recibidas por
el drea administrativa de la USET, son evaluadas en funcion del monto
y la viabilidad de apoyo. Se informa a la escuela solicitante la
aprobacién de la solicitud.

Proceso de Este proceso se lleva a cabo por la USET. Los recursos son ejecutados
ejecucion de conforme a la calendarizacién aprobada hasta la terminacion del
recursos gjercicio fiscal y los recursos.

Proceso de Los reportes e informes son realizados por USET de manera mensual,
elaboracioén de frimestral y anual.

reportes.

Proceso de Este proceso se lleva a cabo al finalizar la ejecucidon de los recursos y
evaluacion se evalUa a los alumnos como beneficiarios del Fondo.

Fuente: elaboracion propia.

e Desarrollo de los procesos operativos

El proceso operativo es llevado a cabo por USET como se describe a continuacién:

44



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

@' EXE TLAXCAL

CONSTRUIR Y C R JUNTOS GosaEuD DBl £5TACO O

Planeacion:

Pago de Némina

e Previo al cierre del gjercicio fiscal se realiza una revision de la base de
datos de personal cuya ndmina depende de los recursos FONE.

e Se redliza la actualizacién correspondiente y estos datos sirven para
elaborar la planeacidon del siguiente ejercicio fiscal.

e Se elabora la planeacién anual de ndbmina con recursos FONE.

Gasto Corriente y Gasto Operativo

e Previo al cierre del ejercicio fiscal, se realiza una revision del Gasto
Corriente y Operativo, estos datos sirven para elaborar la planeacion del
siguiente ejercicio fiscal.

e Se elabora la planeacion anual del gasto de recursos FONE.

La planeaciéon elaborada es canalizada para su aprobaciéon por parte de la
Direccién de Egresos de la SPF.

Publicacion de Presupuesto

e Se publican los recursos del FONE autorizados para el Estado de Tlaxcala.

e Se actuadliza la planeaciéon y pasa nuevamente a aprobacion de la
Direccién de Egresos de la SPF.

e Se redliza la calendarizacion de la ejecucion de recursos del FONE de
acuerdo a la planeacién aprobada.

Recepcion de recursos:

e El drea administrativa de la USET realiza los trdmites para recibir los
recursos del FONE.

e Este proceso se lleva a cabo por la Direccién de Relaciones Laborales de
USET, las acciones dependen de la federacion y de la SPF. Se reciben los
recursos conforme al calendario aprobado.

Ejecucion de Recursos:

e El drea administrativa de la USET realiza los pagos de némina conforme al
calendario autorizado de recursos del FONE.
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e El drea administrativa de la USET realiza los pagos de gasto corriente y
operativo conforme a los proyectos aprobados.
e Se elabora la planeacién anual de ndmina con recursos del FONE.

Elaboracion de Reportes e Informes:

e El drea administrativa de la USET realiza los reportes de la ejecucion de
recursos del FONE, de manera mensual y trimestral.

e El drea administrativa de la USET realiza los informes de la ejecucion de
recursos del FONE, de manera mensual y trimestral.

Evaluacion:

e Selleva a cabo la evaluaciéon a docentes y alumnos como beneficiarios
de recursos del FONE.

e Flujograma*

Dado que el actual flujograma general del fondo, agrupa sélo parte de los
procesos, se procedid a elaborar un diagrama mds amplio especificando las
acciones que se llevan a cabo para cada componente de apoyo, como se
presenta a continuacion.

4 En el flujograma se hace referencia al PASH el cual, a mediados de 2018 la Secretaria de Hacienda
y Crédito PUblico sustituyd por el Sistema de Recursos Federales Transferidos.
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Figura 6. Flujograma USET
FLUJIOGRAMA USET
GOBIERNO ESCUELAS
el (Federal y Estatal) (Beneficiarias) ASF / CI/ OFS /T ESOFE

USET realiza Planeacion
(Programatica y Presupuestal)

Se presenta Planeacion a
Direccion de Egresos de
la SPF para aprobacion

Se presenta Planeacion
aprobada, a SPF del Gobierno
del Estado

Se ajusta la Planeacion
Programaticay Presupuestal
al monto autorizado

Area Administrativa de
USET realiza proceso de
recepcion de recursos
calendarizada

USET da aviso a escuelas
sobre procedencia de apoyo

USET realiza pagos de
némina a plantilla docente
y facturas de gastos.

USET (Direcci6n de
Planeacion) realiza el reporte
mensual de avances
programatico en base a
informacidn de las dreas

USET realiza reporte trimestral
y anual de ejecucion de
recursos en PASHy RFTy en la
Cuenta Publica

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos FONE
autorizados para
Tlaxcala

SPF informa a USET monto
de recursos autorizado

Se autoriza la planeacién y
calendario ajustado a la SPF
del Gobierno del Estado

Escuelas envian solicitud
para recibir apoyo de GO
yGC

Escuelas beneficiarias inician
la recepcién de apoyos C
Pagode GastoO
Némina GastoC

Se realiza evaluacién a
docentes y alumnos.

ASF / OFS del estado / C.I.
del ejecutivoy TESOFE
realiza la supervision de la
ejecucion de los recursos

Fuente: elaboracion propia.
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3.3 Clasificacion de Procesos

Para la identificacion de procesos del Fondo se realizd un andlisis de la informacion
secundaria, conformada por el acervo normativo y documental, asi como de la
informaciéon primaria derivada de las visitas y entrevistas realizadas al personal
participante en la operacion.

De este andlisis, se realizd un registro de procedimientos, que contribuyen all
logro del objetivo del Fondo (Macroproceso). Los procedimientos se agruparon de
acuerdo a su naturaleza en una secuencia légica con la operacion del programa.

La agrupacion mencionada, establece un macroproceso general, dos
categorias de procedimientos: sustantivos y administrativos, y determina a la
institucion y al personal responsable de realizarlos.

El macroproceso es un conjunto de procesos interrelacionados que permite
el logro de una misién u objetivo determinado. Constituye el primer nivel de un
conjunto de acciones encadenadas que el Fondo debe realizar, a fin de cumplir
con su funcion proyectada.

Por otro lado, los procedimientos sustantivos son aquellos que contribuyen al
logro de los objetivos del Fondo y que estdn directamente relacionadas con las tres
componentes de operacion del Fondo. Los procedimientos administrativos son las
qgue apoyan y dan soporte a la operaciéon sustantiva. Ambos son indispensables
para la ejecucion del Fondo.

3.3.1 Macroproceso

Con base en la documentacién consultada, donde se describe el objetivo del
fondo, se definid un macroproceso.

Financiar las acciones en materia educativa, de las escuelas publicas de
nivel bdsico en el Estado de Tlaxcala, propiciando mecanismos eficientes y
fransparentes.

Este Macroproceso constituye el objetivo central del Fondo y todas las
actividades o procedimientos deberdn estar encaminados a su logro.

3.3.2 Procesos sustantivos

Para la clasificacion de los procesos sustantivos, consideramos los procedimientos
que contribuyen directamente al logro del objetivo del Fondo.
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La ejecucion de los procesos sustantivos, son indispensables para la
operacion, ya que permiten que se cumplan los objetivos del Fondo. Su principal
recurso es el humano.

Para cada uno de los procesos sustantivos, se identificaron las actividades y
recursos que se requieren para ser llevados a cabo, se determinaron a los
responsables y el producto final que se deriva de cada uno de ellos, como se
muestra la siguiente tabla.

3.3.3 Procesos administrativos

Los procesos administrativos consideran las actividades de gestion que
complementan las actividades sustantivas.

Estos procesos, permiten que la operacion se lleve a cabo y contribuyen a
la ejecucion y transparencia de recursos del Fondo. Sus principales recursos son
materiales y técnicos, e intervienen los recursos humanos.

Para el proceso del FONE, se identificaron a los ejecutores que requieren
para ser llevados a cabo y el producto final que se deriva de cada uno de ellos.

De acuerdo con las actividades o procedimientos que se llevan a cabo en
la operacion del FONE, se elabord una tabla que identifica los procedimientos y la
categoria que les corresponde.

Tabla 12. Identificacion de procesos

No. Actividad o procedimiento Categoria

1 Diagndstico y Planeaciéon Administrativa

2 Recepcion de los recursos Sustantiva

3 Recepcidon de solicitudes de apoyo Administrativa
para gasto operafivo y gasto
corriente

4 Ejecucion de recursos Sustantiva

5 Elaboracion de reportes Administrativa

6 Evaluacién Administrativa

Fuente: elaboraciéon propia.
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3.4 Grado de consolidacién operativa

De acuerdo con los Términos de Referencia emitidos para la Evaluacidon de
Procesos, se solicita analizar el grado de consolidaciéon operativa del Fondo, por lo
que atendiendo la solicitud se presenta este apartado.

La consolidacion, es el término empleado para definir la solidez o madurez
que alcanza el funcionamiento de un conjunto de actividades, llevadas a
cabo para lograr un resultado especifico’.

Un grado de consolidacién alto, implica un alto nivel de funcionamiento, que
alude al correcto desempeno de acciones y logro de resultados. Por el contrario,
un grado de consolidacion bajo, refleja fallas el funcionamiento, mal desempeno
y, por consiguiente, un menor logro de resultados.

En la evaluacion realizada a los procesos de FONE, se encontré que el Fondo ha
adquirido firmeza y solidez en sus acciones, lo que le permite alcanzar los resultados
esperados y cumplir plenamente sus metas y objetivos. Por lo que se concluye que
el grado de consolidacion de FONE es alto¢.

Para esta determinacion, se consideraron los aspectos que se enlistan a
continuacién, con una valoraciéon del 1 al 5, siendo 5 el valor mdximo en términos
del grado de consolidacién operativa.

1) Existencia de documentos que normen los procesos.

El FONE cuenta con documentos normativos federales que establecen la forma de
ejecutar los recursos en las entidades federativas, esta normatividad rige las
acciones del Fondo en el Estado de Tlaxcala.

Respecto a su proceso y procedimientos operativos, se encontré en elaboraciéon
un Manual de Procesos y Procedimientos donde se definirdn las acciones
especificas que se llevan a cabo para la operacion del Fondo en Tlaxcala.

Su valoracion en este aspecto es de 4 en la escala del 1 al 5.

2) Si los procesos estdn documentados y son del conocimiento de todos los
operadores.

Considerando que el objetivo principal de FONE es distribuir los recursos asignados
para el pago de ndmina del personal docente de educacion publica de nivel

5 Definicion propia con base en definiciones de Larousse y Bordas.

6 En el anexo IV, se muestra la tabla que el formato CONEVAL solicita para evaluar el grado
de consolidacion operativa del Fondo.
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bdsico y pago de gastos operativos de las instituciones puUblicas educativas de ese
mismo nivel, se pudo observar que el personal responsable y operador de la
ejecucion de acciones para la distribucion de los recursos, tiene pleno
conocimiento de los procedimientos que forman el proceso general de FONE.
Asimismo, se observd que estd en elaboracidn un Manual de Procesos y
procedimientos que permitird documentar especificamente las acciones que se
llevan a cabo en el FONE, Tlaxcala.

Se valoré con 4 en la escala del 1 al 5, faltando un punto para la mdxima
valoracién, por la falta del Manual de Procesos concluido.

3) Silos procesos estén estandarizados, es decir son utilizados por todas la instancias
ejecutoras.

Dado que el FONE es ejecutado por una sola instancia en el Estado de Tlaxcala, la
USET, se puede concluir que su proceso estd estandarizado.

En este aspecto obtuvo 5 puntos.

4) Si cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion que
retfroalimenten los procesos operativos que desarrollan los operadores.

El Fondo cuenta con monitoreo presupuestario que permite validar la ejecuciéon de
los recursos en tiempo y forma, este mismo monitoreo permite comprobar el
correcto desarrollo de las acciones establecidas en el proceso.

Respecto a los indicadores, se enconfré que el FONE en el Estado de Tlaxcala
cuenta con un sistema establecido.

Su valoraciéon en este aspecto es de 4 en la escala del 1 al 5.
5) Si se cuenta con mecanismos para la implementacion sistemdtica de mejoras.

La ejecucién del FONE en Tlaxcala muestra la implementaciéon de mecanismos de
mejora, lo que ha permitido eficientar y mejorar su desempeno en cada ciclo, a
pesar de gue no cuenta con un sistema establecido.

Su valoracion en este aspecto es de 4 en la escala del 1 al 5.
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Tabla 13. Grado de consolidacion del FONE

Criterio de valoracion Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen v Cuentan con lineamientos federales
documentos que que describen las acciones a realizar
normen los procesos; para ejecutar los recursos. El manual

de procesos y procedimientos se
encontraba en elaboracién  al
momento de la evaluacion.

2) Sison del v Existe una adecuada distribucion y
conocimiento de todos conocimiento de los lineamientos vy
los operadores los documentos normativos.

procesos que estdn

documentados

3) Silos procesos estan | v Los procesos y procedimientos del
estandarizados, es Fondo son ejecutados por una sola
decir son utilizados por instancia ejecutora.

todas la instancias

ejecutoras

4) Si se cuenta con un v El Fondo cuenta con un proceso de
sistema de monitoreo e monitoreo, seguimiento y evaluacion.

indicadores de gestion

5) Si se cuenta con v Cuenta con procesos de revisién de
mecanismos para la cumplimiento metas que le permite
implementacién ajustar la operacion para alcanzar los
sistemdtica de mejoras resultados esperados.

Grado de Se concluye que el grado de consolidacion es Alto
consolidacién

operativa
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4. Hallazgos y resultados

Este apartado es fundamental en la EP, puesto que deriva de la informacién
analizada y desarrollada, tanto normativa como operativa del Fondo, asi como la
informaciéon recopilada mediante entrevistas semiestructuradas con el personal y/o
actores que operan y ejecutan el recurso del FONE. En esta tonica se presentan los
principales hallazgos y resultados de la Evaluacion del Fondo, con la finalidad de
estar en condiciones de generar recomendaciones que mejoren 1os procesos.

4.1 Hallazgos

El andilisis de la informacion proporcionada por la unidad ejecutora, la investigada
en medios publicos y el levantamiento de informaciéon a través del modelo de
entrevista de CONEVAL, permitid distinguir las particularidades que el Fondo tiene
para ejecutar los recursos que les son asignados.

Con base en el estudio de campo y con la revisidon exhaustiva de los diversos
documentos normativos, operativos y administrativos del FONE en el Estado de
Tlaxcala, los hallazgos son los siguientes:

o El FONE cuenta con Lineamientos de Operacion Federales

En los Lineamientos se definen los procedimientos o acciones para la ejecucion y
distribucion de los recursos que se le asignan.

Desde la creacion del FONE se establecieron los lineamientos que rigen las
acciones que las entidades deben llevar a cabo para la ejecucién de los recursos
del Fondo. La USET, como unidad ejecutora de FONE en el Estado de Tlaxcala,
emplea este documento como lineamiento base.

e El Manual de procesos y procedimientos del FONE estd en elaboracién

El FONE opera desde el 2013 en el Estado de Tlaxcala, el cual sustituyd al Fondo de
Aportaciones para la Educacion Bdsica y Normal (FAEB), ala fecha (5 anos de inicio
de actividades), el Fondo no cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos
autorizado y vigente donde se describan las acciones que se llevan a cabo para
operar el Fondo, no obstante, los operadores refiere que dicho manual se
encuentra en proceso de elaboracion.
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e La distribucion de los recursos del Fondo se desarrolla en un proceso general

El total de los recursos que son asignados para el Fondo se distribuyen en tres tipos
de apoyo: pago de ndmina del personal docente de educacién publica de nivel
bdsico, gasto corriente y gasto de operacion de las instituciones publicas
educativas, para los cuales se desarrolla un solo proceso general.

Se observd durante la evaluacién, que las acciones llevadas a cabo para
ejecutar los recursos del Fondo se agrupan en un sélo proceso general, donde se
presentan como subprocesos las acciones para cubrir los gastos corrientes y
operativos.

e El FONE en Tlaxcala no cuenta con un flujograma general de Proceso y
Procedimientos

Dada la situacidn actual del Fondo, de contar con Manual de procesos vy
procedimientos en elaboracién, en esta evaluacion se ha definido un flujograma
que permita tener una vision integral permita visualizar las acciones que se llevan a
cabo en el Fondo.

En este sentido los flujogramas permitirdn documentar y analizar los procesos,
estandarizarlos e identificar los obstdculos, limitaciones y pasos innecesarios para
mejorarlo. Al no contar con los flujogramas es complejo identificar los responsables
y funciones en la ejecucion del Fondo.

¢ En la operatividad del Fondo se realiza un proceso interno y uno operativo

Se identificd un proceso interno y un proceso operativo que se llevan a cabo para
ejecutar los recursos del FONE.

Con el levantamiento de informacién a fravés de entrevistas a profundidad con
los actores responsables y operativos del Fondo, se pudo observar la existencia de
un conjunto de actividades y estrategias que permiten el funcionamiento interno
del Fondo para la consecucidon de sus objetivos. Después de estas actividades
estdn aquellas que permiten la operacidén del Fondo, donde se involucran los
beneficiarios.
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o Existen dos tipos de procesos: sustantivos y administrativos

En la clasificacion general de los procesos y procedimientos, se pudieron distinguir
dos tipos: sustantivos y administrativos, en funcién de la contribucién que tienen al
cumplimiento de las metas y objetivos del Fondo.

En esta evaluacion, se realizé la clasificacion de los procedimientos por tipo. Los
sustantivos son en los que se recomienda poner especial énfasis y atencién, al ser
los que contribuyen al logro de los objetivos del fondo y los administrativos a su vez
contribuyen al logro de los procedimientos sustantivos.

e Cumplimiento apegado al calendario por parte de la USET

La Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala (USET) cumplié con la ejecucion de
los recursos en tiempo y forma conforme a las Reglas de Operacion y al calendario
aprobado. Esto coadyuva en el desempeno del Fondo respecto a la distribucién
eficiente de los recursos.

Un aspecto valorado es esta evaluacion es que el conjunto de procesos y
procedimientos ha permitido el cumplimiento del objetivo del fondo y contribuye a
gue la ejecucion de los recursos se realice en tiempo y forma.

En el desarrollo de acciones, los elementos principales en el proceso, son el personal
al ser quienes ejecutan los procesos y procedimientos sustantivos y administrativos
y las instituciones de quienes proviene el recurso y a quienes se entrega.

Para la operacién del FONE, se distinguieron dos elementos relevantes.

- Personal
- Institucional

4.1.1 Personal

De la estructura orgdnica de la USET, se distinguié al personal participante en la
ejecucion de los recursos FONE, éstos se denominaron:

- Responsables: son los encargados de ejecutar los procesos
administrativos que permiten que los recursos se conviertan en acciones
especificas de apoyo en cumplimiento a los objetivos del FONE.

- Operadores: son quienes llevan a cabo la ejecucion de acciones para
realizar la aplicacion de recursos del FONE.
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La Evaluacion resalta la importancia de ambas categorias del personal, sin
embargo, por la evidencia que mostré el andlisis de procesos, se encontré mayor
relevancia en las funciones del personal denominado responsables, por ser los
encargados de realizar las actividades administrativas indispensables que permiten
la recepcién y ejecucion de los recursos en tiempo y forma, asi como las
actividades de comprobacién que dan transparencia en el manejo de los recursos.

En el levantamiento de informacidn, se observd por parte de los responsables
un pleno conocimiento de la documentacién y normatividad vigente, de los
procesos y procedimientos del Fondo y un correcto manejo de los recursos para
ejecutar las acciones y lograr el alcance de objetivos y metas planteadas. Se
pueden definir como los elementos de control del proceso de principio a fin.

Con el frabajo de campo se constatd que los operadores cuentan con
amplia experiencia en el desarrollo de sus funciones, lo que los convierte en activos
importantes por su experiencia.

Es imprescindible puntualizar que en ningun caso se detectd riesgo o
impacto negativo de su ejecucion de funciones al Fondo.

En la siguiente imagen se presenta el organigrama de USET, donde se
observan dos direcciones donde recaen los procesos del FONE: la Direccidon de
Planeacién y la Direccidon de Administracion y Finanzas.

56



Evaluacion de Procesos * Ejerci€lo F%gscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

EXE nariua DTLX

Universidad CONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS
CONSL)E&V‘U‘\‘Z S:‘!(Enc)E’!(}AyN‘{os CBEEMD DEL ESTADO DF FLAXCALA 20173031

o 6 505
EDUCATIS OF TARCALA

Figura 7. Organigrama USET

Tl_x USET Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala
ORGANIGRAMA 2018

Direccion Gerersl
Or. Manue! Camacha Higarecs

e — Cmseriaranic dn infonaiee § Dhatn

Fuente: Tomado de la USET

4.1.2 Instituciones

4.1.2 Institucional

Las instituciones son un elemento importante en el proceso, debido a que éstas
reciben las aportaciones de los recursos del FONE como beneficiarias directas. Esta
figura se representa por las escuelas publicas a quienes se destinan los recursos del
Fondo y dentro de ellas al personal docente que recibe los recursos.

Medicion de atributos de los procesos del Fondo

En palabras de la Real Academia de la Lengua, los atributos son las propiedades,
caracteristicas o cualidades de un elemento. En ofras definiciones, coinciden que
los aftfributos son cualidades que distinguen a unos elementos de ofros, los
diferencian y permite determinar una identidad.

En los procesos del FONE, se consideraron tres atributos que los distinguen:
eficacia, suficiencia y pertinencia.

La definicidon de estos atributos para los procesos es la siguiente:
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Figura 8. Definicion de atributos

. . eUn proceso es eficaz en la
Eficacia medida en que cumple
con sus metas

Un proceso es suficiente
cuando produce

Suficiencia resultados completos vy
adecuados para el logro
de los objetivos

eUn proceso es pertinente

. . si  sus actividades son
Pertinencia adecuadas para lograr

metas y los objetivos

Fuente: elaboraciéon propia

A cada uno de los atributos se le asigné una calificacion de mayor a menor, que
refleja un funcionamiento de correcto a incorrecto respectivamente como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14. Calificacion de atributos

Calificacion Resultado
3 Funciona correctamente
2 Requiere mejoras
1 Necesita cambios forzosos

Fuente: elaboraciéon propia

Con estos atributos y calificaciones, se procedié a evaluar los procesos de FONE y
se asignd a cada uno la calificaciéon que les corresponde en funcidén de su
desempeno y contribucién al logro de resultados.

- La Planeacién se evalué con la mds alta calificacion de 3 en eficacia,
suficiencia y pertinencia por producir resultados completos y adecuados que
permiten la consecucién de acciones posteriores a su definicion.

- La recepcidn de los recursos implica la realizacion de actividades
administrativas internas que permitan su posterior distribucidon a los
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beneficiarios. Esta actividad se evalué positivamente con 3 en cuanto a
eficiencia, pertinencia, suficiencia y pertinencia.

- Larecepcion y atencidn de las solicitudes de apoyo para gastos corrientes y
operativos de las escuelas aspirantes se evalud con el 3 de eficacia, debido
a que se pudo comprobar que se ejecutan en su totalidad los recursos
destinados para este tipo de apoyo. No obstante, su valoracion en suficiencia
y pertinencia se estimé en 2 debido a que sus actividades de difusion y
asignacion de beneficiarios de este fipo de apoyo no pudieron probar
procedimientos claros.

- Laejecucion de los recursos asignados al FONE Tlaxcala obtuvo 3 en eficacia,
suficiencia y pertinencia durante el ciclo 2018, al cumplir con la distribucion
total de los recursos en los apoyos definidos (ndmina y gasto operativo y
corriente).

- Respecto a la elaboracion de reportes e informes, se valoraron plenamente
con 3 la eficacia, suficiencia y pertinencia, al probar su cumplimiento en
tiempo y forma.

Las evaluaciones realizadas al FONE en el Estado de Tlaxcala muestran un
adecuado diseno de acciones para el cumplimiento de objetivos y pleno
cumplimiento de sus funciones, por lo que su calificacion es de 3 en estos aspectos,
es decir su funcionamiento es correcto.

4.2 Andlisis FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacién, asi
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacion determinada (2007).

El FODA fue creada y puesta en prdctica en el dmbito militar y
posteriormente, dada su adaptabilidad a cualquier organizacion, fue aplicada al
drea empresarial. Esta flexibilidad permite también su aplicacién en diferentes
programas (Salazary Rivero, 2013). El andlisis FODA es una herramienta que permite
conformar un cuadro de situacion actual, permitiendo obtener un diagndstico
preciso a partir del cual se puedan emitir recomendaciones y tomar decisiones
acordes con los objetivos de FONE (Figura 9).
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La aplicacion de la matriz FODA se integra de:
Fortalezas y oportunidades

Las fortalezas son los afributos positivos con los que cuenta el Fondo, las
oportunidades son los aspectos de mejora que puede implementar el Fondo para
potenciar las fortalezas existentes.

Debilidades y amenazas

Las debilidades son los factores criticos o negativos que se deben eliminar o reducir
en el FONE, las amenazas son los aspectos negativos que podrian obstaculizar el
logro de resultados u objetivos.

Cabe destacar que tanto las fortalezas como las debilidades son aspectos
internos del Fondo, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En
cambio, las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede tener
injerencia sobre ellas modificando los aspectos internos.

En el cuadro siguiente se presenta la matriz FODA del Fondo, del que se
destaca lo siguiente:

Las fortalezas y debilidades que debe atender FONE son:

1. Laos fortalezas detectadas en el Fondo son:

e Consolidaciéon operativa de las funciones del Fondo.

e Personal responsable de la ejecucion de los recursos, con amplia
experiencia operativa que les permite la correcta implementacion de
acciones para el cumplimiento de los objetivos del Fondo.

e Flujo adecuado de su proceso interno y operativo, correctamente
arficulado entre sus actividades o procedimientos, eficaz y pertinente.

e Proceso adecuado que permite el cumplimiento de metas y objetivos.

e Resultados positivos en la ejecucion de los recursos.

e Acciones correctas de supervision, monitoreo y evaluacion.

e Impacto positivo en beneficiarios directos e indirectos a partir de la
ejecucion de acciones del Fondo.
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2. Las debilidades halladas son:

e Lafalta de Manual de procesos y procedimientos concluido y vigente.
e La falta de un flujograma general que permita visualizar el proceso vy
subprocesos del Fondo.

3. Las oportunidades estan encausadas al fortalecimiento de las debilidades
enlistadas son:

e La conclusidon del manual de procesos.

e Reconocimiento del flujograma.

¢ Incremento anual del presupuesto, que permita otorgar mayor apoyo a las
escuelas beneficiarias.

e La posibilidad de contar con la valoracion de los beneficiarios.

4. La Unica amenaza encontrada es:

e La falta de actualizacion de la MIR, respecto a las necesidades especificas
de los beneficiarios del FONE en el Estado de Tlaxcala.
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OPORTUNIDADES

- Definicion de un proceso general operativo
del Fondo

- Contar con Manual de Procesos vy
Procedimientos autorizado y vigente

- Incremento anual del presupuesto

- Valoracion de la satisfaccion de los
beneficiarios

<

Fuente: elaboraciéon propia.
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5. Recomendaciones y conclusiones

El presente capitulo finaliza el documento de la Evaluacion de Procesos realizado
al FONE, este se genera con base a los hallazgos y resultados del apartado anterior.
Las recomendaciones proyectadas por el equipo consultor tienen la finalidad de
mejorar o fortalecer el correcto desempeno del Fondo.

5.1 Recomendaciones

e Definicién de un Proceso general del FONE

Esta se focalizard en ampliar la definicidn de los procedimientos respecto al actual
y establecer sus propios elementos normativos y con ello la descripcidon precisa de
acciones.

Se recomienda considerar el proceso general propuesto en esta evaluacion de
procesos, con el fin de representar de principio a fin, las acciones llevadas a cabo
por la unidad ejecutora receptora de recursos del Fondo y aquellas que involucran
a los beneficiarios.

El equipo evaluador propone tomar como base el flujograma propuesto en
esta evaluacion.

En este senfido es necesario hacer revisiones generales al menos una vez al
ano, para valorar los cambios al proceso y actualizar el flujograma.

e Clasificacion de procesos administrativos y sustantivos

Es necesaria que se establezca la categorizacién de procesos administrativos y
sustantivos del proceso general, o para cada uno de los procesos existentes por
esquema de apoyo, que permitan asignar la importancia respecto uno del otro.

Se recomienda establecer la division de procesos de acuerdo a su funcidn, con
el fin de priorizar los fiempos y recursos en aquellos que son sustantivos para la
ejecucion de los recursos.

e Concluir la elaboraciéon del Manual de Procesos y Procedimientos

Se recomienda a la unidad ejecutora concluir la elaboracién del Manual de
Procesos que permita formalizar el proceso de operacion del FONE y asegurar
su continuidad operativa.

Se plantea que la estructura minima a considerar sea la siguiente:
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1. Portada

2. Indice

3. Introducciéon

4. Objetivo del Manual

5. Marco Juridico

6. Descripcién de los procesos del esquema de apoyo para ejecutar los
recursos del FONE

7. Descripcidn de los procedimientos del esquema de apoyo para
ejecutar los recursos del FONE

8. Flujograma general

9. Anexos

10. Referencias

¢ Dar continuvidad al sistema de seguimiento y monitoreo

Un aspecto fundamental en la operatividad del FONE es continuar con el sistema
de seguimiento y monitoreo de forma peridédica, ello con el fin de verificar el
cumplimiento y desempeno de los recursos del Fondo.

Una vezrealizada esta evaluacion de procesos, se recomienda llevar a cabo
una evaluacién de impacto, que muestre los efectos generados a partir de la
aplicaciéon de recursos del fondo, a los beneficiarios directos e indirectos.

La unidad ejecutora deberd realizar la solicitud correspondiente a la Unidad
Técnica de Evaluacion, para que se lleve a cabo el proceso de justificacion y
definicidn de una evaluacion de impacto del fondo.

e Implementar un mecanismo de satisfaccion de beneficiarios

Este mecanismo debe permitir conocer la satisfaccién de los beneficiarios del
Fondo y considerar los resultados obtenidos para la toma de decisiones y las
estrategias de mejora continua.

Conocer la satisfaccién de los usuarios es Util para cualquier fondo o programa
gue emplea recursos publicos, porque les permitird conocer la calidad de las
acciones realizadas por la unidad ejecutora y definir estrategias de mejora para
eficientar su proceso de manera constante.

Los resultados que se obtengan ofrecen al Fondo transparencia y efectividad
de sus procesos.

Se recomienda realizar las siguientes acciones para obtener la informacion
sobre la satisfaccion de los usuarios:
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Definicion de la muestra representativa

Diseno de los instrumentos de levantamiento de informacién
Selecciéon de medios para el levantamiento de informacion
Levantamiento de informacion

Andlisis de informacion

e Continuar con el sistema de indicadores

Dar continuidad con el sistema de indicadores para monitorear la ejecucién de
acciones conforme a la planeacién y a la normatividad del Fondo.

Se recomienda que el sistema de indicadores al menos contengan las
siguientes caracteristicas:

Vdlidos: representa la medicidon exacta de un comportamiento

Confiables: que se entendible de la misma forma, por diferentes
observadores

Precisos: definido en términos operacionalmente claros
Medibles: cuantificable usando las herramientas y métodos disponibles

Oportunos: que aporte una medida en intervalos especificos de tiempo
de acuerdo a las metas y actividades del programa

Obijetivos: que su medicidn no esté sujeta a criterios de los ejecutores o
evaluadores

Comparables: que permitan una contrastaciéon entre ellos a través del
fiempo.

Unicos: al menos deberd haber un indicador para cada resultado
esperado

5.2 Conclusiones

De acuerdo con los Términos de Referencia del CONEVAL, la Evaluacion de
Procesos (EP) es un estudio cualitativo que valora la realizaciéon de un conjunto de
acciones llamadas proceso, que se sigue para alcanzar los resultados esperados,
cumplir metas y atender el objetivo para el que fue creado un fondo o programa.
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Este tipo de evaluacion permite detectar las fortalezas, debilidades y
oportunidades en los procesos y sus respectivos procedimientos llevados a cabo, a
fin de orientarlos para lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio de los
recursos.

En términos generales, con esta evaluacion se puede concluir que el FONE
en el Estado de Tlaxcala se ejecuta correctamente, logrando el pleno alcance y
cumplimiento de sus metas y objetivos.

Como caracteristica fundamental, presenta Unicamente un proceso
operativo para alcanzar sus objefivos, no muestra desarticulacion enfre los
procedimientos que mermen la calidad en la ejecucion del conjunto de acciones.

La presente EP, tiene como objetivo evaluar los procesos de un Fondo, y no
asi, de una institucion ejecutora especifica.

La evaluacion no deja duda del cumplimiento de sus metas y los logros en
la ejecucion de los recursos, respecto a la operacion y ejecucion de acciones tiene
oportunidades que se presentan mds adelante.

Particularmente se puede establecer que el FONE:

e Cuenta con procesos dagiles, fransparentes y oportunos para cada
esquema de apoyo.

e Muestra grandes fortalezas en la ejecucion de su proceso, derivadas de
una amplia experiencia del personal que se desempena en la USET.

e La adecuacion operativa del proceso le ha permitido alcanzar la
eficiencia.

e La ejecucion de los procesos actuales que desempena el Fondo, son
eficientes, por consiguiente ha permitido el cumplimiento de metas
anuales y de objetivos para los que fue creado.

e Enla medicion de los atributos de los procesos del FONE, se encontrd un
100 por ciento de eficacia, un 90 por ciento de suficiencia y un 90 ciento
de pertinencia.

e La Institucion que dirige la ejecucion de recursos del FONE, ejecuta una
gestion y liderazgo positiva que incentiva al frabajo en equipo y una
adecuada articulacién de procesos.

e Se percibe apertura a la evaluacioén y actitud cooperativa y propositiva
en los coordinadores y operadores del Programa.
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La valoraciéon general sobre el proceso del Fondo es positiva en la medida en que
le permite alcanzar los resultados y cumplir los objetivos del Fondo, sin embargo se
mencionan posibles mejoras y oportunidades.

5.3 Validacién de las Hipoétesis

A partir de las hipdtesis planteadas en la presente evaluacién las tres primeras
se confirman, ya que los procesos que realiza el FONE son pertinentes, eficaces
y suficientes para el logro de sus objetivos. No obstante no se rechaza la
Hipotesis 4, es decir existen limitantes normativos para la operacién del Fondo,
la cuales son susceptibles de mejora.

Se acepta H1. Los procesos que integran la gestion operativa de FONE, son
eficaces para el logro de sus objetivos.

Se acepta H2. Los procesos operativos del FONE son suficientes para el logro
de sus objetivos.

Se acepta H3. Los procesos operativos del FONE son pertinentes para el logro
de sus objetivos.

Respecto ala H4. No se valida esta hipdtesis para el FONE, dado que existen
oportunidades de mejora respecto a sus documentos normativos para la
operacion del Fondo.
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6. Anexos

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del FONE

Tema Variable Datos
Datos Ramo Ramo 33
Generales Institucién Unidad de Servicios Educatfivos de
Tlaxcala
Entidad Tlaxcala
Unidad Responsable USET
Clave Presupuestal Sin dato
Nombre del Fondo Fondo de Aportaciones para la
Némina Educativa y Gasto Operativo
Ano de Inicio 2013
Enlace del Fondo en la USET C.P. Jorge Luis Flores Herndndez
Teléfono de contacto 246-4623600 ext. 1601 y 2327
Correo electrénico de contacto jorge.flores@septlaxcala.gob.mx
Objetivo general del Fondo Financiar las acciones de las Entidades
Federafivas en materia educativa
para ejercer las atribuciones
asignadas en los articulos 13y 16 de la
Ley General de Educacion
Principal Normatividad Ley de Coordinacién Fiscall
Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria
Ley General de Educacién
Objetivos Reglas de Operacién del Programa
para la Fiscalizacién del Gasto
Federalizado (PROFIS)
Lineamientos para informar sobre los
recursos federales transferidos a las
enfidades federativas, municipios vy
demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, y de operacion de los recursos
del Ramo General 33.
Eje del PND con el que estd | Meta Nacional 3: Meéxico con
alineado Educacion de Calidad.
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Objetivos

Objetivo del PND con el que estd
alineado

Potencial de los
educaciéon de

3.1 Desarrollar el
mexicanos  con
calidad.

3.2 Garantizarla inclusién y equidad en
el sistema educativo

Tema del PND con el que estd
alineado

o Ampliarlas oportunidades de acceso
ala educaciéon en todas las regiones
y sectores de la poblacion.

e Ampliar los apoyos a ninos vy jévenes
en situaciobn de desventaja o
vulnerabilidad.

e Crear nuevos servicios educativos,
ampliar los existentes y aprovechar la

capacidad instalada de los
planteles.

e Establecer un sistema de
profesionalizaciéon  docente que

promueva la formaciéon, seleccién,
actualizacion y evaluacidén del
personal docente y de apoyo
técnico pedagdgico.

e Modernizar la infraestructura y el
equipamiento de los centros
educativos.

e Garantizar que los planes vy
programas de estudio sean
pertinentes y confribuyan a que los
estudiantes puedan avanzar
exitfosamente en su trayectoria
educativa, al tiempo que desarrollen
aprendizajes significativos y
competencias que les sirvan a lo
largo de la vida.

e Promover la incorporacién de las
nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién en el
proceso de ensenanza aprendizaje

Programa (Sectorial de Educacion
y Desarrollo Social)

Programa Sectorial de Educaciéon y
Programa Sectorial de Desarrollo
Social Visién 2018.

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que estd
alineado

Objetivo sectorial 1.5 Dignificar a las
escuelas y dotarlas de tecnologias de
la informacién y a la comunicacién
para favorecer los aprendizajes; esto
mediante  la  coordinacién  de
programas y apoyos a los estados para
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que las escuelas cuenten con los
espacios fisicos y el equipamiento
bdsico requeridos.

Indicador (Sectorial,
Institucional) con el
alineado

Especial o
que estd

Propdsito del Fondo

Financiar las acciones de las entidades
federativas en materia educativa.

Poblacion Definicion Personal docente de  escuelas
potencial puUblicas de educacién bdsica vy
normal. (Componente: Servicios
personales)
Escuelas publicas de educacion
bdsica y normal. (Componente: Gasto
Operativo y Gasto Corriente )
Ninos y ninas de 3 a 14 anos
potenciales de recibir educacién
(Beneficiarios indirectos).
Unidad de medida Personas e Instituciones
Cuantificacion NA
Poblacion Definicion Personal docente de escuelas
objetivo pUblicas de educacién bdsica vy
normal. (Componente:  Servicios
personales)
Escuelas publicas de educaciéon
bdsica y normal. (Componente: Gasto
Operativo y Gasto Corriente )
Ninos y ninas de 3 a 14 anos
potenciales de recibir educacién
(Beneficiarios indirectos).
Unidad de medida Personas e instituciones.
Cuantificacién Sin informacién
Poblacion Definicion Personal docente de  escuelas
atendida pUblicas de educacién bdsica vy

normal. (Componente:  Servicios
personales)

Escuelas publicas de educacién
bdsica y normal. (Componente: Gasto
Operativo y Gasto Corriente )
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Ninos y nihas de 3 a 14 anos
potenciales de recibir educacion
(Beneficiarios indirectos).

Unidad de medida

Personas e instituciones

Cuantificacién

Sin informacién

Presupuesto | Presupuesto original (MDP) $5,349,957,285.00
para el ano —
Presupuesto modificado (MDP) $5,349,957,285.00
evaluado
Presupuesto ejercido (MDP) Los montos de recursos por partida en
el ejercicio fiscal 2018, son los
siguientes:
Servicios Personales $5,110,753,087.00,
Gasto Corriente $142,478,229.00,
Gasto Operativo $96,725,969.00,
Cobertura Entidades Federativas en las que | Tlaxcala
geogrdfica | opera el programa
Focalizacién | Unidad territorial del programa Tlaxcala
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Anexo ll. Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos

padrén actualizado y validado.

NUmero
Procesos del programa
LD ) e . identificados por el evaluador
secuencia
1 La USET redliza la planeacién
programdtica y presupuestal
Se presenta planeacién a
2 Direccion de Egresos de la SPF
; ) } para su aprobacion a través de
Planeacion  (planeacion  estratégica, oficio
programacion y presupuestacion): Proceso La SHCP publica en el DOF el
en el cual se determinan mision, vision, fin, 3 monto de  recursos FONE
objetivos y metas en tiempos establecidos, autorizados para Tlaxcala
los indicadores de seguimiento verificables, La SPF informa a la USET el monto
los recursos financieros 'y humanos 4 de FeCUISOS autorizado
necesarios, y las principales actividades vy mediante oficio
métodos a seguir para el logro de los Se  ajusta la planeacion
objetivos del programa. 5 programdtica y presupuestal
Se autoriza la planeacién vy
6 calendario ajustado a la SPF del
Gobierno del Estado mediante
oficio
Difusion del programa: Proceso sistemdtico
e institucionalizado de informacidn sobre las
principales caracteristicas del programa, N/A
sus beneficios y requisitos de inscripcién,
dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunfo de acciones, Las solicitudes d? dpoyo del GO
instrumentos y mecanismos que ejecutan y GC son enviadas por las
escuelas y recibidas por el drea
los operadores del programa con el 7 administrativa de USET en oficio
objetivo registrar y/o sistematizar o . )
. . - Se informa a la escuela
informacidn de las solicitudes de apoyo de . .,
- . solicitante la aprobaciéon de la
los posibles beneficiarios. g
solicitud.
Para el pago de ndmina, se
toma como base la base de
.z . .. datos estatal de personal
Seleccion de Dbeneficiarios: Proceso . .

. adscrito y vigente a las escuelas
redlizado por los operadores de los poblicas susceptibles de recibir
programas para  seleccionar a los 8 el apovo
beneficiarios y obtener finalmente el poyo.

Para el componente de GO vy
GC la seleccidon estd en funcion
a los datos histoéricos.
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Las solicitudes son evaluadas en
funcién del monto y la viabilidad
de apoyo.

Produccion de Dbienes o servicios:

Herramientas, acciones y mecanismos d

través de los cuales se obtienen los bienes y N/A
servicios que serdn entregados a los
beneficiarios del fondo.
Distribucion de apoyos: Proceso a través del
cual se envia el apoyo del punto de origen
(en donde se obtuvo dicho bien o servicio) N/A
al punto de destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del fondo).
La USET realiza pagos de némina
a plantilla docente y factura de
gastos.
Enfrega de apoyos: Conjunto de Las escuelas beneficiarias inician
instrumentos, mecanismos y acciones por la recepcidon de apoyos (pago
los cuales los beneficiarios o afiliados 9 de ndémina, gasto corriente vy
reciben los diferentes servicios o tipos de operativo)
apoyo. Los recursos son ejecutados
conforme a la calendarizacion
aprobada hasta la terminacion
del gjercicio fiscal y los recursos.
La Direccién de Planeacién de la
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de 10 USET realiza el reporte mensual
apoyos: Acciones y mecanismos mediante de avances programdtico en
los cuales el programa comprueba que los base a informacién de las dreas.
apoyos enTregons a los beneficiarios son La USET realiza reporte trimestral y
gg}é?sgsmgm;?dc(;oncn de acuverdo al 1 anual de ejecucién de recursos
: en PASH y RFT y en la Cuenta
Publica
Contraloria social y satisfaccion de
usuarios: Proceso a través del cual los N/A
beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del fondo.
Evaluaciéon y monitoreo: Proceso a través
. S Este proceso se lleva a cabo al
del cual el programa implementa ejercicios o . =
sistemdticos de evaluacién de sus procesos finalizar la ejlecucion de los
12 recursos y se evalia a los

o resultados, asi como el monitoreo en el

-~ alumnos y docentes como
avance de sus indicadores, metas, A
. beneficiarios del Fondo.
etcétera.
Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de
procesos
ASF/OFS del estado/C.l. del
13 ejecutivo y TESOFE readliza la

supervision de la ejecucion de
los recursos
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Recepcién de

calendarizada

recursos

Proceso Operativo de FONE

Planeacidn

Este proceso se lleva a cabo previaomente a la publicacion de la
asignacion de los recursos y considera la base de datos estatal de
personal adscrito a las escuelas publicas, del ano inmediato anterior
que serdn susceptibles de recibir los recursos del fondo.

Recepcidn de los
Recursos

Este procedimiento se lleva a cabo a partir de la publicaciéon de los
recursos asignados al fondo en el estado de Tlaxcala por la Direccion
de Relaciones Laborales de USET, las acciones dependen de la
federaciéon y de la SPF.

Se reciben los recursos conforme al calendario aprobado.

Proceso de
recepcién de
solicitudes de
apoyo para
Gasto Operativo
y Gasto Corriente

Las solicitudes de apoyo son enviadas por las escuelas y recibidas por
el drea administrativa de la USET, son evaluadas en funcién del monto
y la viabilidad de apoyo. Se informa a la escuela solicitante la
aprobacién de la solicitud.

Proceso de Este proceso se lleva a cabo por la USET. Los recursos son ejecutados
ejecucion de conforme a la calendarizacién aprobada hasta la terminacion del
recursos gjercicio fiscal y los recursos.

Proceso de Los reportes e informes son realizados por USET de manera mensual,
elaboracion de frimestral y anual.

reportes.

Proceso de Este proceso se lleva a cabo al finalizar la ejecucidon de los recursos y
evaluacion se evalUa a los alumnos como beneficiarios del Fondo.
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Anexo lll. Flujograma de proceso interno del FONE

INICIO

18

Gasto Operativo

- No —»

Base de
Datos
Recepcion de Recepcion de
Planeacion — recursos —> solicitudes de
calendarizada apoyo GOy GC
Documento w l
Aprobada
I
Si
Elaboracion de Ejecucion de
FIN «—| CEvaluacion [¢—| Reportese  |€—— recursos FONE
Informes (Nomina, GO y GC)

Sélo recibe pago
de Nomina con
recursos FONE
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FLUJOGRAMA USET
GOBIERNO ESCUELAS
HSED (Federal y Estatal) (Beneficiarias) ASF / CI/ OFS /T ESOFE

USET realiza Planeacion
(Programatica y Presupuestal)

Se presenta Planeacion a
Direccién de Egresos de
la SPF para aprobacion

Se presenta Planeacion
aprobada, a SPF del Gobierno
del Estado

Se ajusta la Planeacion
Programatica y Presupuestal
al monto autorizado

Area Administrativa de
USET realiza proceso de
recepcion de recursos
calendarizada

USET da aviso a escuelas
sobre procedencia de apoyo

USET realiza pagos de
némina a plantilla docente
y facturas de gastos.

USET (Direccién de
Planeacion) realiza el reporte
mensual de avances
programatico en base a
informacidn de las dreas

USET realiza reporte trimestral
y anual de ejecucion de
recursos en PASHy RFTyen la
Cuenta Publica

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos FONE
autorizados para
Tlaxcala

SPF informa a USET monto
de recursos autorizado

Se autoriza la planeacidny
calendario ajustado a la SPF
del Gobierno del Estado

Escuelas envian solicitud
para recibir apoyo de GO
GC

Escuelas beneficiarias inician
la recepcién de apoyos C

Pago de Gasto O
Némina Gasto C

Se realiza evaluacién a
docentes y alumnos.

ASF / OFS del estado / C.I.
del ejecutivo y TESOFE
realiza la supervision de la
ejecucion de los recursos
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del FONE

Criterio de valoracién Puntaje Comentarios
Si | Parcial- | No | NA
mente
1) Si existen v Cuentan con lineamientos federales
documentos que qgue describen las acciones a realizar
normen |los procesos; para ejecutar los recursos. El manual
de procesos y procedimientos se
enconfraba en elaboracién  al
momento de la evaluacion.
2) Si son del v Existe una adecuada distribucion y
conocimiento de todos conocimiento de los lineamientos vy
los operadores los documentos normativos.
procesos que estdn
documentados
3) Silos procesos estan | ¥ Los procesos y procedimientos del
estandarizados, es Fondo son ejecutados por una sola
decir son utilizados por instancia ejecutora.
todas la instancias
ejecutoras
4) Si se cuenta con un v El Fondo cuenta con un proceso de
sistema de monitoreo e monitoreo, seguimiento y evaluacién.
indicadores de gestion
5) Si se cuenta con v Cuenta con procesos de revisién de
mecanismos para la cumplimiento metas que le permite
implementacién ajustar la operacion para alcanzar los
sistemdtica de mejoras resultfados esperados.
Grado de Se concluye que el grado de consolidacion es Alto
consolidacién
operativa

77



Evaluaciéon de Procesos + Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo

@' EXE 1 aveara BTLX|user

Universidad CONSTRUIR ¥ CRECER JUNTOS | ©
GomEND DEL ESINDO DX TLAXCALA 20074631

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacién de los procesos del FONE

Proceso:
Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Planeacién
Fin Informe trimestral y anual de cierre
sLos insumos | Tiempo Adecuado
recursos
Y Personal Adecuado
son
suficientes y Recursos financieros Adecuado
adecuados?
Infraestructura Adecuada
Oftros
Productos Productos del Proceso Pago de servicios de personal
Pago de Gasto operativo
Pago de Gasto corriente
De escuelas publicas de educacion bdsica
sSirven de insumo para el | Articulaciéon adecuada
proceso siguiente?
Sistemas de | Sistemal(s) empleado Federales
informacion - - = - —
Tipo de informacion | Sobre metas, base de datos, ejecucion de
recolectada recursos publicos.
sSirve de informacién | Si
para el monitoreo?
sEs adecuada la coordinacién entre | Adecuada
actores para la ejecucion del proceso?
3El proceso es pertinente para el | Perfinente
cumplimiento de los objetivos?
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Tipo de Dice: Problema Se Efecto Restricciones
normatividad generado (causas | recomienda | esperado de prdcticas que
y decir: aplicar la puedan existir
consecuencias): recomendacié | para su
n de cambio implementacién

No se emiten propuestas de modificacién a la Normatividad Vigente (Federal y Estatal)
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Anexo VII. Andlisis FODA del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE)

OPORTUNIDADES

- Definicién de un proceso general operativo
del Fondo

- Contar con Manual de Procesos vy
Procedimientos autorizado y vigente

- Incremento anual del presupuesto

- Valoracién de la safisfaccion  de los
beneficiarios

<
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Anexo VIIl. Recomendaciones del Fondo de Aportaciones para la Néomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE)

En este anexo se valora si la recomendacién implica una consolidacién o una

reingenieria del proceso.

Administrativos y Sustantivos

Proceso operativo adecuado y consolidado

Clasificar los procesos actuales en Sustanfivos vy
Administrativos para atender de acuerdo a su importancia.

Personal Directivo de USET

Areas: Finanzas, Planeaciéon y Evaluacion

Personal de la Institucion ejecutora USET

Viable debido a la eficiencia de los procesos operativos
actuales, producto de la continuidad operativa de las
acciones y experiencia del personal

Atencidn por importancia del proceso y mayor efectividad
de acciones

Cumplimiento de metas y objefivos del Fondo,
comprobacién de la ejecucién de recursos del Fondo.

Alto

Planeacion

Manual de Procesos y Procedimientos no concluido
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Concluir la elaboracion del Manual de Procesos vy
Procedimientos

Estructura minima a considerar:

Portada

indice

Infroduccién

Objetivo del Manual

Marco Juridico

. Descripciéon de los procesos del esquema de apoyo
para ejecutar los recursos del FONE

7. Descripciéon de los procedimientos del esquema de
apoyo para ejecutar los recursos del FONE

8. Flujograma general

9. Anexos

10. Referencias

S NN

Personal USET

Los existentes

Se recomienda a la unidad ejecutora concluir la
elaboracién del Manual de Procesos que permita formalizar
el proceso de operacion del FONE vy asegurar su
continuidad operativa

Definicién y desglose de los procesos y procedimientos del
FONE

Ademds los periodos de ejecucion, rol y de las funciones
de cada actor u operador del Fondo

Manual de Procesos Operativos

Alto

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

No se cuenta con un mecanismo de satisfaccion de
beneficiarios

Implementar un mecanismo de satfisfaccion de
beneficiarios
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Se recomienda realizar las siguientes acciones para obtener
la informacioén sobre la satisfaccion de los usuarios:
o Definicidon de la muestra representativa
e Diseno de los instrumentos de levantamiento de
informacion
e Seleccidn de medios para el levantamiento de
informacion
e Levantamiento de informacion
e Andlisis de informaciéon
Personal USET

Los existentes

Este mecanismo debe permitir conocer la satisfaccion de los
beneficiarios del Fondo y considerar los resultados obtenidos
para la foma de decisiones y las estrategias de mejora
confinua

Conocer la satisfaccién de los usuarios es Util, porque les
permitird conocer la calidad de las acciones realizadas por
la unidad ejecutora y definir estrategias de mejora para
eficientar su proceso de manera constante.

Los resultados que se obtengan ofrecen al Fondo
tfransparencia y efectividad de sus procesos.

Grado de satisfaccidon de los beneficiarios

NUmero de beneficiarios que reconocen la calidad de las
acciones del FONE

ASM identificadas
Medio

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la
operacién del Fondo, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como
el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Fondo.
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Anexo IX. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

El FONE no cuenta con un sistema intferno de indicadores de gestion donde se
registra el avance y status de las actividades operativas y resultados del Fondo. Se
ejecuta un sistema de planeacién con objetivos y metas definidas que se cumplen
con la ejecucion de acciones y recursos.

Se readliza un Seguimiento y Monitoreo, de manera externa a la instancia
ejecutora. La USET realiza reportes e informa sobre la ejecuciéon de los recursos a
través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH).

Sistemas informaticos utilizados para el monitoreo en el FONE

e Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET)

Registra movimientos contables gasto de operacion FONE. Es una herramienta
desarrollada por el INDETEC que facilita e integra las operaciones presupuestales,
administrativas, contables y financieras, construyendo automdticamente la
contabilidad gubernamental armonizada con un enfoque de gestion.

Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala
TLx usEt TLAXCALA
Estado ded Flercicio del Prasupeesto por Fueste de Financiamionto A1 38 dic /201
¥ 01

Fuenta de Financiemisnn

B
Objeto dul Gaste =

et
Aprubate Seesscumer _ Vigeste  Compmaetin:

01 FONE Servicios Personales

EBRE=SE
EEREZSH
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e Sistema integral de administracién de personal (S.I.A.S.E.P)

Registra todo tipo de movimientos a las plazas presupuestales de manera inferna
(centro de coémputo).

s SIAPSEP

e Sistema de Administracion de Nomina Educativa (SANE)

La SEP establecerd el SANE a través del cual se validard la ndmina registrada por
las Entidades Federativas y se realizardn los pagos de servicios personales de los
frabajadores educativos que ocupan las Plazas Conciliadas. Por lo tanto, este
sistema valida el registro de ndmina enviada por enfidades federativas
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Movimientos de Administracién de Plazas (MAP)

Gestion de movimientos de creacion, cancelacion, conversion, reubicacion,
frasferencia, cambio de centro de frabajo y promociéon de plazas.

Sistema de Informacién y Gestion Educativa (SIGED)

La informacién generada durante el proceso de conciliacion se administrard en el
SIGED. Esta informacion comprende el analitico de Plazas Conciliadas, asi como los
conceptos y montos de las remuneraciones que se otorgan al personal que ocupa
las plazas de dicho andalitico.

Los conceptos de pago asi como los montos de las remuneraciones
correspondientes a cada Entidad Federativa se encuentran registrados en el
Mobdulo de Administraciéon de Conceptos de Pago que forma parte del Mddulo de
Servicios Personales del SIGED.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado para la Evaluacion de Procesos del
Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)

Bitdcora de frabajo

Entidad | Localidad | Fecha Entrevistador | Entrevistado | Instrumento Duracion
/ Institu- | Municipio/ (puesto) empleado dela
cioén Direccion entrevista
o Area
USET Oficina de | 14/03/19 | Leficia Jefe de Entrevista 45 minutos
Tloxcala, Herndndez Departame | semi-
Tlax. nto de estructurada
Recursos
Financieros
USET Oficina de | 14/03/19 | Leficia Directora de | Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez Evaluacion semi-
Tlax. Educativa estructurada
USET Oficina de | 14/03/19 | Leficia Directora de | Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez Planeacién | semi-
Tlax. Educativa estructurada
USET Oficina de | 14/03/19 | Leticia Directora de | Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez Relaciones semi-
Tlax. Laborales estructurada
USET Oficina de | 14/03/19 | Leticia Enlace de la | Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez USET semi-
Tlox. estructurada
USET Oficina de | 27/03/19 | Leficia Jefe de Entrevista 45 minutos
Tloxcala, Herndndez Departame | semi-
Tlax. nto de estructurada
Recursos
Financieros
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USET Oficina de | 27/03/19 | Leticia Directora de | Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez Evaluacion semi-
Tlax. Educativa estructurada
USET Oficina de | 27/03/19 | Leficia Directora de | Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez Planeaciéon semi-
Tlax. Educativa estructurada
USET Oficina de | 14/03/19 | Leticia Directora de | Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez Relaciones semi-
Tlax. Laborales estructurada
USET Oficina de | 27/03/19 | Leficia Enlace de Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Herndndez USET semi-
Tlax. estructurada
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a) Carta de Consentimiento

IEXE Universidad

Carta de Consentimiento para su participacion en la Evaluacion de Procesos
del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo
(FONE)

Estimado (a) sefior/sefiora:

Introduccion y objetive

IEXE Universidad estd realizando la evaluscidn de procesos al Fondo de
Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operative (FONE), conirstads
por &l Gobiemo del Estado de Tlsxcala. El objetivo de la evaluacion es reslizar un
andlisis sistemstico de la gestion operstiva del Fondo de Aportaciones para |z
Mdmina Educativa y Gasto Operativo (FOMNE), para el ejercicio 2018, que permits
walorar si dicha gestion cumple con lo necesaric para el logro de las metas y
objetivo del Fondo. Este departamento fue seleccicnado sl observar que tiene
funcicnes que confribuyen & la operacidn del Fondo y es por ello que estamaos
solicitando su participacidn.

Procedimiento

Si usted scepta participar en la evaluacidn, ocurrirs lo siguients:

Le haremos algunas preguntas acerca de los procesos del Fondo como por
ejemplo la forma en la que == resliza la planeacion y cuestiones genersles scerca
de la operacidn del Fondo come por sjemple le solicitud da recurses o la
elsboracion de expedientss. La enfrevists tendra una duracidn aproximada de una
hors y media. Lo entrevistaremos en las oficinas de la USET en un horario de
08:00 & 18:30 horas.

Con la finalidad de no parder ningdn detslle y poder anslizar 8 profundidad lo agul
comentado, nos gustaria audic-grabar ests entrevista. El sudio serd utilizado dnica
y exclusivamente para esta evaluscion, no sers difundido o utilizade para algin
otro propdsita. ; Nos permite continuar con la grabacian? .

La participacién en esta evaluscion es absolutamente voluntariz. Usted estd en
plena libertad de megarse a paricipar o de refirar su paricipacion en cualguier
momento. Su decision de participar o no, no le sfectaré de ninguna manera.

9

Blvd. Esteban de Antwhano & 270.
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b) Cuestionario

Universidad T IAXCALA
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CONSTRUI
Gosemm o

ETLX | user
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion

Entonces, si slguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo
(&), fizne el derecho de no contestarla. En &l caso de que no guiers seguir con la
enfrevista, nos 1o hace saber y detenemos el ejercicio.

Confidencialidad

Tods s informacin gue usted nos proporcione para la evaluacidn sera de cardcier
astrictamente confidencial, seré utilizada dnicaments por &l equipo de evaluacicn y
no estard disponible pars ningln otro: propdsito. Los resultades de |a evaluacidn
zerén publicados en |z pagina de |z Secretaria de Flaneacidn y Finanzas, sin
ambargo, usted no guedsrd identificado en el informe de ninguna forma (por
niombre, puesto de trabajo, ubicscidn geogrifica).

Contacto

Si usted tiene alguna pregunia. comentario o preccupscion con respecto s la
evaluacién, por faver comuniguese con el Coordinader de e Evaluacion Leficia
Heméndez Leon, al teléfomo 2222111342 o la siguiente direccion de comeo
slecirdnico Jeficisherde@hotmail com.

Si usted acepta parficipar en el proyecto, le entregaremos una copia de este
documento gue le pedinos ses tan amable de firmar.

Consentimiento para su participacién en la Evaluacién de Procesos del
Fondo de Aportaciones para la Noémina Educativa y Gasto Operative (FONE).

Su firma indica sw sceptacidn pars participar voluntarismente en el prasente
estudio.

Maombre del Participante Fecha

Firmia
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Guia ce Preguntas
Secretaria ge Obras Pudicas, Desarrolio Urdano y Viviends
5ECODUVI

Datos Generales
Nombre:

Puesto
Coordinacion
Dependencia
Tiempo en el puesto:

Proceso general

L Podria cescridir el proceso que se sigue el fonco desde ls planescion estratégicas oe
obras pinicas hasts s entregs de laz mizmas 8 la poblacion
e Cusies son ies metas y 103 ODjetivos Gel FAFEF estadlecidos en 2018
e 3 3¢ cumplieron 38z meta: y Objetivos. (MIR-NDICADORES)®
4 iEIFondo cuents con uns MIR propia del Fondo y RO COMPBrtida con otros programas
© fondos®

3. iDe ser asi como z¢ sines el propasito y 03 componentes 8l PED?

. iCusie e Is contribucion del FAFEM con 103 Objetivo NACIONALES /los

objetives estratégicos (Nivel FiN-Propésito)®

iExiste una metodoiogia © Ln documento institucions! donde e identifique, mida,
caracterice y cusntifique  la poDIscion Potencisl, Podiscon Objetivo, Pobiscion
beneficiaria®

8. De ser asi icudles son?
iSe recolects regulsrmente informacion CPOrTLNA y vers: que permita monitoresr ¢
sempeno Gel FAFEF y 5us procesos? (dederis ser Is MIR)?.
iExiste cong entre el Manual de Org; con las acciones que ze reskzan
con 103 recursos®
iExisten linesmients (INTERNIOS| claroz y suficientes para vigilar Que laz sportaciones
Gel FAFEM ze destinen 103 mandatos estabiecidos por is LCF?

-

w

Se cuentan con mecanismos Pers le implementscion sistémics de mejoras en i
gestion?

01 800 28

84-64

Produccion de bienes o servicios

1 utlesel procaso gesde 2 contratacion de e hasts la entragas i poblacion?
1 iExiste un process estardarizado pars Is contratacion ce abras |padia descrisiria]?
3.
4

4Este procesn 5= encuentra documentado®

iCugl &3 el dren o las drees encarpadas de hacer el sapuimianto de Ia obra {desde la
ligimcion, contrataion, :eg.l"ni-emu de he.iel:u:ién. y entregn a SECOUVI y 8 ke
Fablacion]

Entrega de apoyos

1 iExisten mecanismos estandarizados para ia entraga de obras por parte de s
SECODUVI 2 i pabiacitn? Describs brevements,

Evaluzcion y monitoreo

4. iCusntan con un mecanisma de rendician de cusntas?

2. iusles el dren responsable de levario a cooo?

3. EIFONDO cusnts con MECARSMOS OF transparencia y rendicion de cuestas

4. iEwisten publicaciones que informen soare e desamolio 'r'r'mlizucil'm del proyecto de
BEzEso P\'mliou?

3. iExiste alpin mecanisma de transparencia e conformicad con i normetive par el
prayecto?

E. ilmavez cubieros los ASM, 2 lesda xﬁnim i:ntoalcump imiento de estos?

V)

ETLEX useT
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o6 estho0 e

2 Programacion
1 dExiste un para s prog el fondo (Programa Anua! de Odra
Publica)®

2 iComo se estadiecen loz objetivos y metas del fondo 8 nivel estado /SECODUVIT
3 Presupuestscion

1 iTienen un documento pars ia presupuestacion de! fondo propio de SECODUVI®
iCull €3 €l Proceso BCMIRSLratve, qUE J€ BCUErTO CON IaZ ROFMBLVES y reglamentos
e ia SECODUVI, utikizan pera s ejecucon y control de 10z recursos Gel FAFEF?
iPodria describirme el proceso pars ke calendarizacion de la: ministraciones fii
finsncierss®
4. iPodris describirme el proceso de Iss transferencia Ce 103 recursos®

"

Dituzion

1 <Existe sigune estrategie pars I difusion de! fondo pars lieger 8 ke PodIBCion objetivo”

Solitud de 8poyos.
1 memm Imparcial y explichd por medo el cual pueden salictarse
7 ; Cuantos pos de solicitudes exisien?
2 mmem&mumm compieta?
3 memuemm solichces son mya‘u«uJ
4. Bxsten mecanismos eslandanzacos yreviexr 3

para racior documentacon
25| COMO registrar y dar ramile 3 136 SAICRICES?, ;50N J0ECLIN0S e6tos
2
S ¢Cuantos tipos de solictudes y solicitanes existen?

Seleccion de beneficiarios

1. (Exste una MEtDADIOGE O MELOAD Dara 13 SElecsion Ge PIOYECINs” ¢ La metooologla
UIZa03 CUBTS CON CTIENCS 08 Seleccion y elegbilaad Clarms. estandanzacos y

SSlematzacos?

£Cual es @l penodo 02 bempo par esta seleocion”

< Cudes s0n 106 INSUMDS que S requieren Para realzar esta selecoon?

(L3 SEIECTION 08 POYECIos 6 LN pIoceso ransparente & IMparcial? ¢ El resuliaco de 13
Seleccon &6 pudico”

5. (Cua eslaforma en [a que se recbe (3 INfomacion para hacer |a seleccion (estructura
el m:"mmmwmmmmq

Bwn

7
8 (Exsten Dificulaces &n 13 COONTINACION entre (36 areas (U Oras entidaces) para levar
3Cabo & proceso en tiempo y farma?.

72160, + 01800 286 84 64

Planeaciin
1 Elaboraciin del plan estrabégion

1. -;Csl es & Fin y & Proposito que parsigus SECOOUVI 3 raves ol Fondo?
roido Inetiucionaizado

G Pt 3 e tres S & I goaten oo

Fechas en I35 que 52 reallzs,
{m]mlammmap\m
dfisien y acoeso a dichos document
Pa-manenmpaaneaxzalapmeamn anual del FAFEF,
Todas I35 735 que pamicipan en I3 geston oel FAFEF.

12 Planeadtn y cumpimiento de Chjstvs

1. jExsteun £Es ciare, drundido y
mshle?g_En,n parE guiar |3 op 10l programa’

2 esta oe los oal FAFEF?

3. para medi o6 avances en las metas

estzlemx? L35 Metas 5on factbies pem estan ofentatas a Impulsar 2|

. calnamﬂennes ‘@declan0 (en cantidad y iempo de entrega)? Para cumplin con

Ios cojetvos. del FAFEF

£Cusl 26 2l Fin y & Propasit 0 en su defactn objefivo generdl y especticns dal FAFEF
amivel estatal gue se pretende Acarzar con &l francamient 7

£50mD e o procesa de vinculacitn oe 12 planeacion con e logro el 1 y f propesio

et programa”

& ;CBmo 5 Vincua |3 planeacion con e cumplimiento de s componentss del
Fordo?

b ;Como se 153 la paneacion 3 ko lago del 3Ao?

mom

1.3 Cuelios de botella y buenas practicas

1. ;Han adecuado 13 nonmaiva faderal al proceso de planeacion & logro de los de
ﬁsoqemosae{m’ par=

1. ;Cudes 500 oS Insumos quienes 105
2 jCudesel 52 obtiens de 253 plansacion
3 fEmsten VT3 Coortinacicn Znire (38 Sre32 (4 013 Genendencias) parm

" fiavar a cabo @ procesa en tiempa y forma?

9
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Anexo XIl. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora

y el costo de la evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora:

IEXE Universidad

Nombre del coordinador de la evaluacion:

Leticia Herndndez Ledn

Nombres de los principales colaboradores:

Maria del Coral

Herrera Pérez

Reyes Ronquillo/Lusmila

Nombre de Ila unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la

Direccidon Técnica de Evaluacion

Desempeno (DTED)

del

evaluadora:

evaluacion:

Nombre del titlular de la unidad | C.P. Martha Aguilar Torrentera
administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion:

Forma de contratacién de la instancia | Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion:

$223,300.00

Fuente de financiamiento:

Recursos Estatales
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Referencias generales

Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo

Disposiciones en materia del Servicio Profesional Docente.

Disposiciones especificas que deberdn observar las Entidades Federativas para
registrar cada Némina

ASF. 2018. Ramo General 33. Fondo de Aportaciones para la Noémina Educativa y
Gasto Operativo. Cdmara de Diputados.

Ley de Coordinacién Fiscal. Version vigente de 2018.
Ley General de Educacion. Versidon vigente de 2018.
Ley General de Servicio Profesional Docente. Versidon vigente de 2018.

Glasser, B.y Strauss, A. (1969). Art. The discovery of grounded theory estrategies for
qualitative research. Editorial Aldine publishing company.

BUrgi, J., & Peralta-Rojas, M. (2011). El concepto de calidad educativa en las
investigaciones sobre educaciéon en Chile (2000-2008). En: REICE: Revista
Electréonica Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion.
9(3): 72-93.

Instituto  Nacional para la Educacidn de los Adultos, disponible en:
https://www.gob.mx/inea/documentos/rezago-educativo-tlaxcala

Martinez-Rodriguez, J. (2011). Métodos de investigacion cualitativa. En: Silogismo.
Revista de la Corporacion Internacional para el Desarrollo Educativo (8): 1-33.

Monje-Alvarez, C.A. (2011). Metodologia de la investigaciéon cuantitativa y
cualitativa. Guia diddctica. Universidad sur colombiana, 216 p.

Munarriz-lraneta, B. (1992). Técnicas y métodos en Investigacion cudalitativa. En:
Metodologia educativa |. Xornadas de Metodologia de Investigacion
Educativa Eduardo. Abalde Paz y Jesus Miguel Munoz C. (coords.). A Coruia:
Universida de da Coruna.

Pantoja, Pantoja Francisco, “Rentabilidad de la inversion en educacion: Beneficios
privados y sociales”, Gestidon & Desarrollo, Volumen 7, NUmero 2, Universidad
de San Buenaventura, Colombia. Disponible en:
https://www.usbcali.edu.co/sites/default/files/2 restabilidadeduca.pdf

Ponce-Talancén, H. (2007). La matriz FODA: alternativa de diagndstico vy
determinacién de estrategias de intervencion en diversas organizaciones
Ensenanza e Investigacion en Psicologia, 12(1): 113-130.

Salazar-Morales, T. y Rivero-Ceballos, J.L. (2013). Debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades en el INCES penitenciario regiéon Los Andes venezolanos 2011.
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